Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice
Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MANUALUL CALITATII

COD: MC-01

Editia a 2-a
Revizia
[0]1]2]3]4]

MANUALUL CALITATII

1.Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei

Senatului, prof.univ.,
dr.

NUMELE, =
PRENUMELE FUNCTIA DATA SEMNA}URA
ELABORAT ROMAN Ruslana | 2¢f SMCDGC, 18.00.2023
conf.univ., dr.
Prorector activitate
didactica, asigurarea
VERIFICAT GAMURARI Pavel calitatii si 22.09.2023
internationalizare, T
conf.univ., dr. SR AL
Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii ?g/&’\\;w i
AVIZAT S 25.09.202,( S A% 7%
Rector AMTAP, 27.09.202 WS &
APROBAT MELNIC Victoria | Presedintele N




o Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice Corfunded by the
I:ORTE ’ 4 Erasmus+ Programme
(l Q Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard E SRS
y Editia a 3-a
MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]

2.Figa de monitorizare a editiilor si reviziilor

Numarul Numele, Prenumele
NI Revizia/Data | capitolului si
aplicarii al paginilor Elaborat Verificat Avizat Aprobat
revizuite
1 | E1/RO Elaborare Tatiana Victoria MELNIC, | CEACS Senat
28.09.2016 BEREZOVICOVA, | rector, dr.,
prorector prof.univ.
activitate
didactica, dr.,
prof.univ.inter.
2 | E1/R1 Tatiana Victoria MELNIC, | CEACS Senat
08.11.2017 BEREZOVICOVA, | rector, dr.,
prorector prof.univ.
activitate
didactica, dr.,
prof.univ.inter.
3 | E3/RO Elaborare Ruslana ROMAN, | Pavel CEACS Senat
27.09.2023 sef SMCDC, dr., GAMURARI,
conf.univ. prorector
activitate
didactica,
asigurare a
calitatii si
internationalizare,
dr., conf.univ.

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.



of the European Union

[\0 QFORTE Academia de Muzic3, Teatru si Arte Plastice E e
\} Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

Editia a 3-a

MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]
3. Lista de difuzare
SCOPUL MODALITATEA DE
DIFUZARII SUBDIVIZIUNE FUNCTIA DIFUZARE
Arhivare Sectia Managementul Specialist superior in Arhivare
Calitatii si Dezvoltare managementul calitatii
Curriculara
Evidenta Sectia Managementul Seful serviciului Arhivare
Calitatii si Dezvoltare
Curriculara
Aplicare Rectorat Rector Prin sistem intern de
Prorector activitate comunicare (e-mail)
didactica, asigurarea
calitatii si
internationalizare;
Prorector activitate
stiintifica si de creatie;
Prorector in probleme
administrative si de
gospodarie;
Facultatea Artd Muzicala Decan
Facultatea Arta Teatrala, Decan
Coregrafica si Multimedia
Facultatea Arte Plastice, Decan

Decorative si Design
Departamentul Stiinte Socio- | Sef departament
umanistice si Limbi moderne

Sectia Studii cu Frecventa Sef sectie
redusa si Formare continua
Sectia Studii Sef sectie

Sectia Integrare Europeana | Sef sectie
si Mobilitate Academica

Sectia Resurse umane si Sef sectie
organizarea muncii

Serviciul Managementul Sef serviciu
documentelor si secretariat

Directia Economica- Sef directie
Financiara

Serviciul Audit intern Sef serviciu
Centrul Tehnologii Sef centru

Informationali si Mijloace
tehnice de instruire

Informare Toate subdiviziunile si Site-ul AMTAP
structurile AMTAP -

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.




[\0 QFORTE Academia de Muzic3, Teatru si Arte Plastice E e
\} g Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

of the European Union

Editia a 3-a

MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0T1]2[3]4]
CUPRINS
ADIEVICII .. et e 5
LINErodUCETe ...t 6
1.1. Prezentarea institutiei ...........ccccccmiiiiiiii 6
1.2.Scopul si domeniile de aplicare a manualului calitatii in cadrul AMTAP.............cocniiininnnnn. 1"
1.3.Documente de referinta............cccvimiiiiiiin s ———————— 12
1.4.Termeni si definitii specifice calitatii...........ccoccriiiiniinniiin e, 14
Il.Structura Sistemului de Management al Calitatii (SMC)...........ccccceiiiimmminiiinnir s 20
2.1. Descrierea SMC ... e 20
2.2. intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor iMplicate ............oceceeceerrrererereseresesesese s 22
2.3. Documentele SMC...........coiiiiiiiir 23
2.4. Controlul si revizuirea MC...........ccoimiiiiiiir e 25
2.5. Controlul informatiilor ..o 27
lll. Autoritati si responsabilitati............c.cocevviimiiiiiii e ——————— 28
3.1. Angajamentul pentru calitate a institutiei .........cccccoovii 28
3.2.Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati.............cccociminiiinniiiiinn, 29
3.3.Planificarea proceselor de asigurare a calitatii..........cccccciiiiiiisminn e 34
IV.Managementul F@SUISEION.........uuuiiuiirimimrirrriiiernirnrrrrrrrrsrssrsasssssssssssssasassasaassaaasaaa s saaaaans 36
4.1.RESUISE UMANE.......coiiiiiiniiiiiienieiisie s s s n e s R R e e s e AR e e e e AR e e e s aR e e e e an e 36
4.2. Mentenanta infrastruCturii............ccooorrincene 39
4.3. Resursele financiare ... 40
4.4. Parteneriatele institutiei..........cccccociiiiiiiiiii 42
V.Realizarea, monitorizarea si imbunatatirea proceselor din institutie.............cccccocviniiiiiiiinniiinins 44
5.1. Tipuri de procese si servicii realizate de institutie ..o 44
5.2. Planificarea proceselor $i ServiCiilor............ccouirirnenince 50
5.3. Realizarea proceselor §i ServiCiilor ... 51
5.4. Monitorizarea proceselor si analiza datelor ...............ccoo i, 53
5.5. Evidenta neconformitatilor ..o 56
5.6. Informatii si actiuni corective si preventive...........ccccoomrirrenn 58
5.7. Auditul intern........cco i 60
5.8. imbunatatirea cONtinUA @ CalItAtii .......c.cuverereeurerereeseererees e 62
ANEXE ... AR RS AR E SR AE SR e A e AR e e R b 64
Registrul electronic de evidenta a modificarilor si revizuirilor actelor interne ............................ 64
Declaratia de politica in domeniul calitatii...........c.ccervmriimnin e, 65
Organigrama Sistemului de management al calitatii............cccovvrimeminiiiinincs 68
Lista Regulamentelor, Metodologiilor si Procedurilor din cadrul AMTAP...........ccoooemmiiiiiiiiinnns 69

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.




of the European Union

(0 QFORTE Academia de Muzic3, Teatru si Arte Plastice E e
\Y Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

y Editia a 3-a
MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]
ABREVIERI
AMTAP - Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior
CA - Consiliul de Administratie
CACS - Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor
CEACS - Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor
FP - Fisa postului
EA - Echipa de audit
MC - Manualul Calitatii
MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii
PAG - Prorector in probleme de administrare si gospodarie
PM - Procese de management
PO - Procedura operationala
PP - Procese principale
PS - Procedura de sistem
RAI - Raport de audit intern
SIEMA - Sectia Integrare Europeana si Mobilitate Academica
SMC - Sistem de Management al Calitatii
SMCDC - Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.




‘\0 QFORTE Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice n e
N} Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

Editia a 3-a
MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]

.INTRODUCERE

1.1. Prezentarea institutiei

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice reprezinta o structura a sistemului de
invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Culturii. Ea
functioneaza in concordanta cu legile tarii, inclusiv Constitutia Republicii Moldova, Codul
Educatiei, altor acte legislative si normative, inclusiv tratate si pacte internationale la care
Republica Moldova este parte, precum si in baza altor reglementari si hotarari proprii.

Denumirea oficiala este Institutia Publica Academia de Muzica, Teatru si Arte
Plastice, forma abreviata fiind AMTAP.

AMTAP a fost infiintata in anul 2002 prin reorganizarea Universitatii de Stat a
Artelor, conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 920 din 12 iulie 2002,
preluand drepturile si traditile educationale, stiintifice si culturale-artistice ale
Conservatorului de Stat din Chisinau, fondat in 1940, si ale institutilor de tnvatamant
muzical care au functionat in Chisinau incepand din 1919, la initiativa lui George Enescu,
cand a fost infiintat Conservatorul Unirea.

AMTAP este o entitate juridica necomerciala, inscrisa in Registrul de stat al
intreprinderilor si organizatiilor in urma deciziei Nr.007600023878 din 17 aprilie 2007 a
Camerei Inregistrarii de Stat din cadrul Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii
Moldova. AMTAP detine documente de identificare, cum ar fi antet si stampila cu Stema
de Stat a Republicii Moldova, conturi bancare, inclusiv in valuta straina, si administreaza
o parte a patrimoniului national. In cadrul AMTAP, studiile sunt organizate in baza
sistemului european de credite academice transferabile. Misiunea Academiei este
orientata spre integrarea institutiei in spatiul educational european, obiectivul major fiind
prestarea serviciilor educationale care ar satisface cererea de specialisti in domeniul
culturii si artelor.

Organizational, functioneaza in conformitate cu Regulamentul de ordine interioara,
aprobat la sedinta Senatului din 13.12.17, proces verbal nr.3, respectand si alte acte
normative interne si externe.

Adresa juridica a institutiei: MD — 2009, mun. Chisinau, str. A. Mateevici, 11.

Telefon: + 373 22 24 02 13; + 373 22 23 82 14

E-Mail: info@amtap.md

Pagina web: amtap.md

AMTAP a fost supusa acreditarii academice in iulie 2006 — Certificat de acreditare
Seria AUC Nr.000001, eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului MET Nr.961 din
13.07.2006 si Ordinul Nr.41 din 17 iulie 2006 al Ministerului Educatiei si Tineretului al RM
referitor la acreditarea AMTAP, iar in anul 2008 prin Ordinul Ministerului Educatiei si
Tineretului (nr.381 din 30 mai 2008) s-au autorizat 27 programe de masterat.

in anul 2009 AMTAP a devenit membru de profil al Academiei de Stiinte a
Moldovei, iar in anii 2009 si 2015 a obtinut Certificatul de acreditare stiintifica.

In anul 2015 in baza Deciziei nr 36-CC din 12.10.2015 al Consiliului de Conducere
al ANACIP au fost autorizate 2 programe de studii superioare de doctorat 653.01.
Muzicologie (creatie, cercetare) cu frecventa si frecventa redusé si 654.01. Arta teatrala,
coregraficéa (creatie, cercetare) cu frecventa si frecventa redusa.
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Programele de studii din domeniul Stiinte ale Educatiei 0114.12 Muzica (studii cu
frecventa si frecventéa redusé) si 0114.13 Dans (studii cu frecventa si frecventa redusé)
au fost acreditate in anul 2018 (Deciziile Consiliului de conducere al ANACEC nr.1 si 2
din 27.07.2018).

in acelasi an Academia de Muzica, Teatru si Arte plastice a obtinut autorizare de
functionare provizorie a programelor de studii superioare de doctorat (decizia ANACEC
nr.6 din 19.01.2018,) la urmatoarele specialitati stiintifice:

= 651.01. Teoria si istoria artelor plastice (cercetare) cu frecventa si frecventa
redusa;

»= 651.03. Arte plastice si decorative (creatie, cercetare) cu frecventa si frecventa
redusa;

= 652.03. Design vestimentar si al produselor textile (creatie, cercetare) cu
frecventa si frecventa redusa;

= 652.04. Design de interior, mediu si arta peisajului (creatie, cercetare) cu
frecventa si frecventa redusa;

= 654.02. Arta cinematografica si TV (creatie, cercetare) cu frecventa si frecventa
redusa;

= 655.01. Culturologie (cercetare) cu frecventa si frecventa redusa.

In anul 2020, prin deciziile nr. 6-27 din 29. 05.2020 a Consiliului de Conducere al
ANACEC, s-a obtinut acreditarea la 20 programe de studii superioare de licenta (forma
de invatamant cu frecventa):

1. 0215.2 Canto (Canto academic)

2. 0215.2 Canto (Canto popular)

3. 0215.1 Interpretare instrumentala (Instrumente orchestrale)

4. 0215.1 Interpretare instrumentala (Instrumente populare)

5. 0215.1 Interpretare instrumentala (Instrumente cu taste/ Pian)

6. 0216.1 Actorie

7. 0216.6 Coregrafie

8. 0216.2 Regie

9. 0216.3 Scenografie

10. 0215.5 Muzicologie

11. 0215.4 Compozitie muzicala (academica)

12. 0215.2 Canto (Canto de estrada si jazz)

13. 0215.1 Interpretare instrumentala (Instrumente muzica usoara si jazz)

14. 0213.1 Pictura

15. 0213.2 Grafica

16. 0213.3 Sculptura

17. 0214.1 Arte decorative aplicate (Tapiserie)

18. 0214.1 Arte decorative aplicate (Ceramica artistica, Metal artistic)

19. 0212.2 Design interior

20. 0212.1 Moda — design vestimentar

Prin Deciziile nr.5 si 6 din 27.11.2020 ale Consiliului de Conducere al ANACEC au
fost acreditate inca 3 programe de studii de licenta:

1. 0213.4 — Istoria si teoria artelor plastice, studii cu frecventa;
2. 0229.1 - Culturologie, studii cu frecventa ;
3. 0229.1 — Culturologie, studii cu frecventa redusa.
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in anul 2022 au obtinut acreditarea 6 programe de studii de licenta, studii cu
frecventa (Deciziile ANACEC nr. 24-29 din 1 iulie 2022):
0215.3 Dirijat (Dirijat coral);
0216.4 Dramaturgie si scenaristica;
0211.2 Imagine film si TV;
0211.4 Productie film si TV;
0211.1 Regie film si TV,
0216.5 Teatrologle si management teatral.

Pana in prezent toate programele de studii de la ciclul | Licenta oferite de AMTAP
au fost acreditate. Toate certificatele de evaluare externa sunt plasate pe site-ul AMTAP
prin care se certifica calitatea actului educational si managerial.

Pe parcursul anului universitar 2021-2022 au fost elaborate Rapoartele de
autoevaluare in vederea evaluarii externe ale tuturor programelor de Master (22
programe) care au fost examinate si aprobate de Senat. Dosarele de acreditare au fost
depuse la Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).
in momentul de fatd dosarele sunt in proces de examinare si initiere a procedurii de
evaluare externa.

In perioada 29-31 mai 2023 in cadrul proiectului ERASMUS+ QFORTE, Academia
de Muzica, Teatru si Arte Plastice a fost supusa evaluarii institutionale, realizate de
Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS). Ca urmare
a deciziei luate de Consiliul ARACIS la data de 27.07.2023, AMTAP a obtinut acreditare
institutionala.

AMTAP functioneaza intr-un cadru de independenta universitara, acoperind
diverse aspecte, precum educatia, cercetarea si creatia artistica, precum si organizarea
si functionarea institutionala. De asemenea, autonomia se extinde si la nivel administrativ
si financiar, cu AMTAP operand ca o organizatie nonprofit. Aceasta autonomie este
strans legata de angajamentul institutiei fata de responsabilitatea publica pentru
asigurarea calitatii in toate aspectele activitatii sale, inclusiv in formarea profesionala,
cercetarea stiintifica, creatia artistica si furnizarea de servicii. Toate aceste activitati sunt
desfasurate intr-o maniera care evidentiaza o gestionare eficienta a resurselor financiare
si a patrimoniului statului. Astfel, AMTAP isi asuma rolul de a indeplini principiile
responsabilitatii publice si de a furniza servicii de calitate, contribuind astfel la dezvoltarea
educatiei, cercetarii stiintifice, creatiei artistice si la valorificarea resurselor financiare si
patrimoniale intr-un mod eficace.

AMTAP reprezinta singura institutie de Tnvatamant artistic superior din Republica
Moldova, specializata in toate formele de arta, cum ar fi muzica, arta plastica, teatrul,
dansul, cinematografia si, in plus, ofera pregatire pentru viitorii specialisti in domeniul
culturii si managementul acestuia. Prin urmare, aceasta institutie reuneste sub acelasi
acoperis toate aspectele educatiei si dezvoltarii artistice si culturale.

in conformitate cu articolul 2.1. al Cartei Universitare, AMTAP functioneaza ca un
centru cultural-educational si stiintific, avand urmatoarele obiective:

* Formarea de specialisti in domeniul culturii si artelor, precum si in domenii
adiacente, cum ar fi managementul artistic si cultural, si pedagogia artistica;

= Dezvoltarea capacitatilor intelectuale, a expresivitatii emotionale si a abilitatilor
practice;

C”.U":';S*’!\’.—‘
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= Cultivarea si dezvoltarea talentului si personalitatii prin asimilarea valorilor
culturale nationale si universale;

» Dezvoltarea sensibilitatii fata de problemele umane si valorile morale;

= Tncurajarea gandirii critice, a creativitatii si a spiritului inovativ;

= Contribuirea la dezvoltarea culturii nationale prin activitatile de interpretare, creatie
artistica si cercetare stiintifica desfasurate de profesori si studenti;

* Protejarea si promovarea identitatii culturale;

= Sprijinirea si promovarea diversitatii de forme de expresie si continuturi creative.

AMTAP ofera programe de studii la toate etapele nivelului universitar, dupa cum
urmeaza:

v" Nivelul 6 ISCED - programe de licenta (ciclul I);

v Nivelul 7 ISCED - programe de master (ciclul Il);

v Nivelul 8 ISCED - programe de doctorat (ciclul II).

Procesul de predare si invatare in cadrul programelor de studiu oferite de AMTAP
este organizat in conformitate cu cerinte reflectate in documentele regulamentare si se
realizeaza in concordanta cu specificul disciplinei, reflectat in Planul de invataméant la
programul de studiu si curricula pe discipline.

Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, Academia de Muzica, Teatru
si Arte Plastice ofera urmatoarele programe de studii:

Ciclul | — Licenta / 30 programe de studii, studii cu frecventa

02151 Interpretare instrumentala (Instrumente cu taste/ Pian) 240 credite
02151 Interpretare instrumentald (Instrumente orchestrale) 240 credite
02151 Interpretare instrumentala (Instrumente populare) 240 credite
0215.2 Canto (Canto academic) 240 credite
0215.2 Canto (Canto popular) 240 credite
0215.2 Canto (Canto de estrada si jazz) 240 credite
0215.3 Dirijat (Dirijat coral) 240 credite
0215.4 Compozitie muzicala (academica) 240 credite
0215.5 Muzicologie 240 credite
0114.12 Muzica 180 credite
02111 Regie film si TV 240 credite
0211.2 Imagine film si TV 240 credite
0211.4 Productie film si TV 240 credite
0216.1 Actorie 240 credite
0216.2 Regie 240 credite
0216.4 Dramaturgie si scenaristica 240 credite
0216.5 Teatrologie si management teatral 240 credite
0216.6 Coregrafie 240 credite
0229.1 Culturologie 240 credite
0114.13 Dans 180 credite
02121 Moda — design vestimentar 240 credite
0212.2 Design interior 240 credite
0213.1 Pictura 240 credite
0213.2 Grafica 240 credite
0213.3 Sculptura 240 credite
0213.4 Istoria si teoria artelor plastice 180 credite
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02141 Arte decorative aplicate (Ceramica artistica) 240 credite
02141 Arte decorative aplicate (Metal artistic) 240 credite
02141 Arte decorative aplicate (Tapiserie) 240 credite
0216.3 Scenografie 240 credite
Ciclul | — Licenta / 3 programe de studii, studii cu frecventa redusa
0114.13 Dans 180 credite
0114.12 Muzica 180 credite
0229.1 Culturologie 180 credite
Ciclul Il - Master / 22 programe de studii, studii cu frecventa
011 Stiinte ale educatiei | Pedagogie muzicala 120 credite
011 Stiinte ale educatiei | Pedagogia dansului 120 credite
021 Arte Arta interpretarii instrumentale 90 credite
021 Arte Arta interpretarii vocale 90 credite
021 Arte Arta dirijorald 90 credite
021 Arte Istoria si teoria artei muzicale 90 credite
021 Arte Compozitie muzicala avansata 90 credite
021 Arte Arta actorului contemporan 90 credite
021 Arte Arta spectacolului coregrafic 90 credite
021 Arte Scenografie de teatru si cinema 90 credite
021 Arte Regia spectacolului contemporan 90 credite
021 Arte Regia filmului documentar 90 credite
021 Arte Arte decorative 90 credite
021 Arte Arta picturii contemporane 90 credite
021 Arte Arte grafice 90 credite
021 Arte Sculptura - materie si forma 90 credite
021 Arte Arta designului vestimentar 90 credite
021 Arte Arta designului de interior 90 credite
021 Arte Istoria si teoria artelor vizuale 90 credite
021 Arte Istoria si teoria artelor audiovizuale 90 credite
021 Arte Scriere dramatica 90 credite
022 Stiinte umaniste Patrimoniul cultural si manifestari artistice 120 credite
Ciclul lll - Doctorat 8 programe de studii, studii cu frecventa redusa
651.01 Teoria si istoria artelor plastice (cercetare) 180 credite
651.03 Arte plastice si decorative (creatie, cercetare) 180 credite
652.03 Design vestimentar si al produselor textile (creatie, cercetare) 180 credite
652.04 Design de interior, mediu si arta peisajului (creatie, cercetare) 180 credite
654.02 Arta cinematografica si TV (creatie, cercetare) 180 credite
655.01 Culturologie (cercetare) 180 credite
653.01 Muzicologie (creatie, cercetare) 180 credite
654.01 Arta teatrala, coregrafica (creatie, cercetare) 180 credite

De asemenea, institutia ofera si programe de formare continua si de recalificare. La
momentul actual sunt elaborate 4 programe de formare continua (in baza programelor de
studii superioare de Licenta acreditate):

= Managementul culturii, 600 ore, 20 credite;

= Canto: metode avansate de predare, 600 ore, 20 credite;

» |Interpretare instrumentala. Vioara: metode avansate de predare, 600 ore, 20
credite;
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= Dirijat: metode avansate de predare, 600 ore, 20 credite.

Programele de invataméant oferite de AMTAP sunt elaborate pentru a garanta o
formare completa si bine organizata in aspectele teoretice si practice ale artei.
Profesionalismul si competenta sunt reflectate in predarea acestor cursuri, fiind
prezentate de catre profesori extrem de calificati, specializati in domeniile lor de
expertiza, cu o bogata experienta in instruirea studentilor.

Structura organizatorica a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este
stabilitd de Senat si apoi aprobata prin ordinul rectorului. Sistemul de conducere al
AMTAP este compus din urmatoarele entitati: Senat, Consiliul pentru dezvoltarea
strategica institutionala, Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor, Consiliul
stiintific, Consiliul de administratie si Consiliile facultatilor. Toate aceste organe sunt alese
si functioneaza in conformitate cu regulamentele lor proprii, avand membri care
reprezinta personalul administrativ, profesorii, studentii si personalul non-didactic (atunci
cand este cazul), fiecare contribuind cu diferite roluri in cadrul sistemului de management
institutional.

in prezent, structura Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice cuprinde 3
facultati, 12 departamente academice, 5 catedre, Scoala doctorala Studiul Artelor si
Culturologie, o biblioteca stiintifica, care include servicii de biblioteca, mediateca si
fonoteca cu 3 sali de lectura, Smart-Cafe, Artcor, Centrul de Tehnologii informationale si
Mijloace tehnice de instruire, Sectia Managementul Calitétii si Dezvoltare Curriculara,
Sectia Studii, Sectia Studii cu Frecventd Reduséa si Formare Continud, Sectia Integrare
Europeanéa si Mobilitate Academicéa, Sectia Stiinta, Creatie si Activitate Extracurriculara,
precum si alte subdiviziuni.

Academia dispune de patrimoniul necesar desfasurarii activitatii de invatamant si
de cercetare de calitate. Dotarea salilor de curs/seminar, laborator si a bibliotecilor
corespunde cerintelor actuale de desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare
stiintifica, fiind adecvate specificului si organizarii institutiei prin raportare la numarul de
studenti, la orar si la alte activitati cu caracter didactic sau stiintific.

1.2.Scopul si domeniile de aplicare a manualului calitatii in cadrul AMTAP

Prezentul Manual al Calitatii reprezintd un cadru formalizat si bine definit pentru
gestionarea si asigurarea calitatii in toate aspectele legate de educatia artistica si
administrarea institutiei. Acest document esential serveste drept ghid strategic si
operational pentru conducerea AMTAP, personalul academic si pentru toate partile
interesate in ceea ce priveste asigurarea calitatii educatiei si a serviciilor oferite. Manualul
calitatii are rolul de a stabili si comunica politica de calitate a institutiei, principiile,
procedurile si responsabilitatile care trebuie urmate pentru a asigura atingerea
obiectivelor stabilite, si pentru a asigura imbunatatirea continua si este destinat tuturor
partilor interesate din AMTAP implicate in conceperea, implementarea si dezvoltarea
ulterioara a programelor de studii.

Manualul Calitatii descrie sistemul de management al calitati al AMTAP si
conformitatea acestuia cu standardele educationale actuale.

Scopul principal este acela de a stabili un cadru de referinta pentru gestionarea
si imbunatatirea calitatii in academie, oferind o viziune clara asupra angajamentului
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institutiei fata de calitate si asigurandu-se ca toti membrii comunitatii academice inteleg
si sustin acest angajament. Totodata, consta si in promovarea excelentei educationale,
cercetarii si serviciilor oferite.

Prin Manualul Calitatii AMTAP demonstreaza ca:

= Sistemul de Management al Calitati (SMC), implementat in conformitate cu
cerintele Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC), a Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) si a celorlalte parti
interesate de nivelul calitativ al activitatii academice, este documentat, mentinut si
imbunatatit continuu;

= asigura conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe
care si le-a asumat;

= furnizeaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele partilor interesate si
cerintele reglementarilor in vigoare;

» urmareste sa creasca satisfactia partilor interesate prin procesele de imbunatatire
continua si prin asigurarea conformitatii cu cerintele partilor interesate si cu cele
ale reglementarilor in vigoare;

= exista preocupari pentru imbunatatirea continud a performantelor in toate
domeniile activitatii ale academiei.

Manualul calitatii este un document avizat de Consiliul de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor si aprobat de Senatul AMTAP, iar aplicarea acestuia este o cerinta
obligatorie pentru toate procesele documentate, atat din structura academica, cét si din
structura administrativa a academiei.

Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii cuprinde atat
activitatile de predare-invatare si de cercetare/creatie, cat si activitatile de inregistrare si
analiza a satisfactiei beneficiarilor, analiza cerintelor referitoare la serviciile prestate,
realizarea serviciilor, precum si imbunatatirea continua a proceselor.

Manualul Calitatii este un document viu care trebuie adaptat mereu la cerintele
actuale si care actioneaza atat ca indicator, cat si ca un instrument al culturii calitatii a
academiei.

1.3.Documente de referinta

Manualul Calitatii al AMTAP a fost conceptualizat in corespundere cu urmatoarele
acte normative:

La nivel international:

v Recomandarea 98/561/CE a Consiliului Europei privind crearea spatiului
european al finvataméantului superior si credibilitatea Iui in plan intern si
international, Sorbona,1998;

v Declaratia de la Bolognia a ministrilor educatiei a tarilor europene, 1999;

v' Comunicatul de la Praga, privind stabilirea unui cadru de referintd comun in
abordarea calitatii studiilor universitare, 2001;

v' Comunicatul de la Berlin care a reafirmat importanta cruciala a asigurarii calitatji
studiilor universitare in cadrul procesului Bologna, 2003;
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Conferinta a 4-a a Ministrilor Educatiei din Europa din Bergen (Norvegia),
2005;

Recomandarea 2006/143/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind promovarea cooperarii europene in ceea ce priveste asigurarea calitatii in
invatamantul superior;

Summit-ul de la Londra, 2007;

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18.06.2009 privind
stabilirea unui cadru european de referinta pentru asigurarea calitatii in educatie
si formare profesionala (2009/C 155/01);

Standarde si linii directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European
al invatamantului superior (ESG), adoptate de ministrii responsabili pentru
invatamantul superior la Asociatia Europeana a agentiilor de asigurare a calitatii
in Tnvatamantul superior, 2015.

La nivel national:

v

v

v

v

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152, adoptat prin Hotararea
Parlamentului Republicii Moldova din 17.07.2014;

Strategia de dezvoltare Educatia 2030, adoptata prin Hotararea Guvernului
nr.114 din 07.03.2023;

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare
provizorie gi acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continud, adoptat prin Hotarérea
Guvernului nr.616 din 18.05.2016 cu modificarile ulterioare;

Ghidul de evaluare externd a institutiilor de invatdmant superior, aprobat de
Consiliul de conducere al ANACEC din 23.06.2016, proces verbal nr. 9;

Ghidul de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta, aprobat
de Consiliul de conducere al ANACEC din 01.04.2022, proces verbal nr. 73;
Ghidul de evaluare externa a programelor de studii superioare de master, aprobat
de Consiliul de conducere al ANACEC din 01.04.2022, proces verbal nr. 73;
Ghidul de evaluare externad a programelor de studii de doctorat, aprobat de
Consiliul de conducere al ANACEC din 23.06.2016, proces verbal nr. 9;

Ghidul de evaluare externé a programelor de formare continua, editia a 2-a, revizia
1, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC din 27.01.2023, decizia nr. 41;
Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
curriculumului in cadrul invéatarii pe tot parcursul vietii, adoptata prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii din 08.02.2023,;

Planul national de actiuni privind asigurarea calitatii invatamantului superior din
Republica Moldova pentru anii 2021-2023, decizia ANACEC nr.53 din 25.06.2021;
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) si
integrate, adoptat prin Ordinul MECC nr.1625 din 12.12.2019,;

Regulamentul de organizare si desfasurarea studiilor superioare de master —
Ciclul 1, adoptat prin Hotararea Guvernului nr.80 din 16.02.2022;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmaéantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, nr. 1046 din 29 octombrie 2015;

Recomandari cu privire la implementarea si imbunétatirea sistemului de
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management al calitatii, adoptate prin Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503
din 27 noiembrie 2014.

La nivel institutional:

v' Carta Universitard a AMTAP, aprobate la sedinta Senatului din 17.06.2015, proces
verbal nr. 8;

v' Strategia privind Asigurarea calitatii in cadrul AMTAP pentru perioada 2022-2026,
aprobata la sedinta Senatului din 29.06.2022, proces verbal nr. 13;

v' Declaratia de politica in domeniul calitatii, aprobatd la sedinta CEACS din
26.09.2022;

v' Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul Academiei de
Muzica, Teatru si Arte Plastice, editia a 2-a, aprobat la sedinta Senatului din
29.03.2023, proces verbal nr. 8;

v Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare
a Calitatii Studiilor al AMTAP, editia a 2-a, aprobat la sedinta Senatului AMTAP
din 28.06.2023, proces verbal nr. 9;

v' Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii
Studiilor din cadrul facultéatii AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din cadrul
Scolii doctorale, editia a 2-a, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din 28.06.2023,
proces verbal nr. 9;

v Regulament institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire Si
evaluare periodica a programelor de studii de licent& si master, aprobat de Senatul
AMTAP proces verbal nr. 6 din 01.02.2017.

1.4.Termeni si definitii specifice calitatii
Acreditare Procesul prin care o institufie (non)guvernamentala sau
privata evalueaza calitatea unei institutii de invatamant
superior sau a unui program educational, pentru a atesta
oficial faptul ca sunt indeplinite criterii sau standarde
minime predeterminate.

Acreditare institutionala Acreditarea institutiei ca Tintreg, inclusiv a tuturor
programelor, locurilor de functionare si metodelor de
lucru, fara nici o implicare in ceea ce priveste calitatea
programelor de studiu ale institutiei.

Acreditare internationala Acreditarea primita din partea unor evaluatori
internationali

Actiune corectiva Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
detectate sau a altor situatii nedorite.

Actiune preventiva Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
potentiale sau a altor situatii nedorite posibile

Aprobare Acceptarea unui document de catre o entitate

organizatorica sau persoana, in urma careia documentul
devine executoriu.

Asigurarea calitatii 1.Proces continuu, progresiv de evaluare (examinare,
monitorizare, garantare, mentinere si imbunatatire) pe

baza unor criterii bine stabilite, a calitatii unui sistem de
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invatamant superior, a unor institutii sau a unor
programe.

2.Parte a managementului calitatii concentrata pe
furnizarea increderii ca cerintele referitoare la calitate vor
fi indeplinite.

Audit Proces sistematic, independent si documentat in scopul
obtinerii de dovezi de audit si evaluarea lor cu
obiectivitate pentru a determina masura in care sunt
indeplinite criteriile de audit

Auditare Proces de examinare a unei institutii sau a unui program,
centrat in primul rand pe responsabilizarea acestora, prin
care se evalueaza daca sunt indeplinite scopurile si
obiectivele declarate (privind curriculum-ul, personalul,
infrastructura, etc.).

Auditare interna In prezent existé trei modalitati de desfasurare a auditului
intern in Tnvatamantul superior: (i) echipe din interior,
formate din angajati ai institutiei respective; (ij) consortiu
de auditare (care poate presta servicii catre un numar de
clienti din interiorul si din afara sectorului); si (i) firme de
contabilitate care efectueaza auditari interne.

Auditul calitatji Proces de examinare multicriteriala a modului de
realizare a nivelului de calitate, prin care o institutie
externa se asigura ca: (i) procedurile ori programele de
asigurarea a calitatii institutiei sau (ij) procedurile de
ansamblu (interne si externe) ale sistemului sunt
adecvate si sunt efectiv executate. Poate fi realizat
numai de catre persoane (auditori ai calitatii) care nu sunt
direct implicate in sectorul verificat.

Auditor Persoana care are competenta de a efectua un audit.
Autorizare de functionare Document prin care se certifica faptul ca o anumita
institutie sau program de cursuri se conformeaza
standardelor minime legale de functionare.

Beneficiar Este cel care beneficiaza de produsele sau serviciile care
sunt supuse asigurarii calitatii, iar asigurarea calitatii se
concentreaza pe garantarea satisfactiei si indeplinirii
necesitatilor acestuia.

Calitate Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
indeplinesc cerintele.

Totalitatea caracteristicilor unei entitati care sunt legate
de capacitatea acesteia de a satisface cerinte stabilite.
(in  mediul universitar, prezintd interes calitatea
proceselor si produselor educationale, a proceselor de
cercetare, a proceselor administrative si de asigurare a
unei bune vieti studentesti. Caracteristicile acestora sunt
analizate pentru a se determina masura in care ele
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indeplinesc cerintele partilor interesate ale universitatii:
studenti, angajatori, institutii de acreditare, parteneri in
activitati de cercetare etc.).

Cerinta

Nevoie sau asteptare care este specificata, implicita sau
obligatorie. Cerintele pot fi generate de diferite parti
interesate sau de organizatia insasi.

Certificat de conformitate

Document eliberat conform regulilor unui sistem de
certificare, indicand cu un nivel suficient de incredere ca
un produs, proces sau serviciu, complet identificat, este
conform unui standard sau altui act normativ.

Client/Beneficiar

Consumator in educatie (in general o persoana care
invata), un client sau cumparator (in general, o persoana
sau un organism care finanteaza persoana care invata,
care poate fi chiar persoana care invata), utilizator final
(in general, persoana sau organizatia care beneficiaza
de cunosgtintele obtinute de persoana care invata).

Conformitate

Constatari ale auditului

Indeplinirea unei cerinte.
Rezultatele evaluarii, dovezilor de audit colectate, in
raport cu criteriile de audit.

Controlul calitatji

Proces de evaluare axat pe masurarea interna a calitatii
unei institutii sau a unui program, cu referire la un set de
activitati si tehnici operationale (activitati de monitorizare
si o politica structurata, planificata si implementata pe
plan intern) elaborat si folosit pentru Tindeplinirea
cerintelor legate de calitate.

Cultura calitatii

Set de modele de calitate, acceptate de comun acord si
integrate (numite adesea principii ale calitétii), care pot fi
intalnite in culturile organizationale si in sistemele de
management ale institutiilor de invatamant superior.

Declaratia privind politica in
domeniul calitatii

Declaratie cuprinzand obiective si orientari generale ale
unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum
sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel
mai inalt.

Document

Un material scris sau tiparit care ofera o inregistrare sau
o0 dovada a evenimentelor.

Dovezi de audit

Inregistrari, declaratii despre fapte sau alte informatii
care sunt relevante in raport cu criteriile de audit.

Dovada obiectiva

Date care sustin ca ceva exista sau este adevarat.

Echipa de audit

Unul sau mal mulii auditori, care efectueaza un audit.

Editie a wunei proceduri

operationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata, difuzata si aplicata.

Eficacitate Masura in care sunt realizate activitatile planificate si
sunt obtinute rezultatele planificate.
Eficienta Relatia intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.



of the European Union

[\0 QFORTE Academia de Muzic3, Teatru si Arte Plastice E e
\} Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

y Editia a 3-a
MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]
Excelenta Asigurarea succesului in competitie, prin realizarea unor

procese de calitate superioara, in conditii de eficienta si
eficacitate, care sa fie oferite clientilor.

Evaluare Examinarea calitativa si cantitativa si compararea
rezultatelor cu cele stabilite prin criteriile de evaluare.
Evaluare externa Procesul prin care o agentie specializata colecteaza

date, informatii si dovezi despre o institutie, o anumita
componenta a unei institutii date sau privind o activitate
de baza a unei institutii, cu scopul de a formula o
afirmatie in legatura cu calitatea acesteia. Evaluarea
externa este facuta de o echipa externa de experti, colegi
sau inspectori si comporta de obicei trei operatii distincte:
1. analiza raportului de autoevaluare; 2. vizita la fata
locului; 3. redactarea unui raport de evaluare.

Evaluare Colectarea sistematica de date administrative,
interna/autoevaluare chestionarea studentilor si a absolventilor si organizarea
de interviuri cu profesori si studenti, avand drept rezultat
un raport de auto-examinare.

Evaluarea cadrelor Metoda importanta si obligatorie pentru formarea unei
didactice de catre studenti | opinii corecte privind performantele profesionale si
morale ale fiecarui cadru didactic, care se realizeaza prin
intermediul unor instrumente standardizate de colectat
informatii si date.

Evaluarea riscului Proces de estimare a riscului (riscurilor) care rezulta
dintr-un pericol (din pericole), tindnd seama de caracterul
corespunzator al oricaror controale existente si de luare
a unei decizii asupra faptului ca riscul este (riscurile sunt)
sau nu este acceptabil (acceptabile).

Indicatori Variabile operationale care se refera la caracteristici
masurabile ale unei institutii sau program de invatamant
superior cu ajutorul carora se aduna dovezi pentru
stabilirea satisfacerii sau nu a standardelor.

Indicatori de performanta Parametri statistici exprimand gradul/masura in care o
institutie de finvatamant superior functioneaza la un
anumit nivel de calitate. Reprezinta etaloane calitative si
cantitative pe termen scurt sau lung ale output-
ului/rezultatului unui sistem sau unui program, inruditi cu
exercitile de benchmarking si includ: numarul de
candidaturi pe un loc, notele de admitere ale candidatilor,
volumul de munca al personalului, potentialul de
angajare al absolventilor, bursele de cercetare si
contractele, numarul de articole si studii publicate,
raportul personal/studenti, veniturile si cheltuielile
institutiei, echipamentul si mobilierul institutiei si
sectiunilor.
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Infrastructura Sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare
pentru functionarea unei organizatji.
Informatie documentata Orice informatie pentru care exista cerinta de a fi pastrata

si controlata de organizatie, impreuna cu suportul care
contine informatia.

Imbunatatirea calitatii Parte a managementului calitatii, concentrate pe
cresterea abilitatii de a indeplini cerinte ale calitaii.

Tmbunététire continua Activitate repetata pentru a creste abilitatea de a
indeplini cerintele.

Inregistrare Document prin care se declara rezultate obtinute sau se
furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate.

Management universitar Ansamblul deciziilor si masurilor adoptate de o instifutie

de invatamant superior, in concordanta cu planul
strategic de dezvoltare institutionala, si cuprinzand
componenta academica si componenta administrativa.
Managementul calitatji Ansamblu de masuri, aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau national, orientate spre asigurarea
calitatii invatamantului. Managementul calitatii acopera
toate activitatile care asigura realizarea politicilor,
obiectivelor si responsabilitatilor legate de calitate si le
implementeaza prin planificarea, controlul si asigurarea
calitatii si prin mecanismele de imbunatatire continua a
calitatii invatamantului.

Management la varf Persoana sau grup de persoane care orienteaza si
controleaza o organizatie la cel mai inalt nivel.

Manager Persoana care conduce, administreaza o institutie.

Manualul Calitatii Documentul care descrie Sistemul de management al
calitatii implementat intr-o institutie.

Monitorizare Determinarea starii unui sistem, proces sau a unei
activitati

Neconformitatea O abatere de la asteptarile unei parti interesate sau de la

cerintele stabilite de o specificatie, de o reglementare
legislativa, de un standard. Neindeplinirea unei cerinte.

Obiectiv al calitatii Ceea ce se urmaregte sau spre care se tinde referitor la
calitate.
Parte interesata Client, student, asociatia parintilor, alta organizatie

educationala conexa sau societatea; un grup poate
cuprinde o organizatie, o parte a acesteia sau mai mult
decat o organizatie. Persoana sau grup care are un
interes legat de performanta sau succesul unei
universitati, adica clienti, studenti, profesori, parteneri
sau societatea.

Performanta Rezultat masurabil.
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Persoana responsabila de | Membru al personalului avand atributii de stabilire si

calitate mentinere a sistemului calitati ca parte a
managementului a unei subdiviziuni in SMC.
Plan de audit Descrierea activitatilor si reglementarilor desfasurate la

fata locului pentru un audit.

Plan operational pentru un | Un Plan operational pentru un an universitar este un
an universitar document strategic si detaliat elaborat de o institutie de
invatamant superior pentru a ghida si coordona
activitatile si initiativele pentru acel an academic specific.
Acest plan ofera o viziune -cuprinzatoare asupra
obiectivelor, directiilor si prioritatilor institutiei pentru
perioada respectiva si furnizeaza un cadru pentru
alocarea resurselor si urmarirea progresului. Planurile
operationale pentru universitati sunt esentiale pentru
asigurarea unei gestionari eficiente a resurselor si
atingerea obiectivelor institutionale.

Planificarea calitatii Set de actiuni care stabilesc obiectivele gi conditiile
referitoare la calitatea in Tnvataméntul superior si la
aplicarea mecanismului sistemului calitatii cu indicarea
etapelor, termenelor in care urmeaza sa se realizeze.
Include planificarea manageriala si operationala,
elaborarea unor planuri calitate si identificarea unor
masuri de imbunatatire a calitatii.

Planul calitatii Document care specifica proceduri si resurse asociate
care trebuie aplicate, de cine si cadnd pentru un anumit
proiect, produs, proces sau contract

Politica de calitate Reprezinta intentii si orientari generale ale unei
organizatii referitoare la calitate asa cum sunt exprimate
oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.
Politica universitara Conceptie generala despre mijloacele, resursele si
metodele folosite pentru atingerea obiectivelor, pe care
si le fixeaza institutia de invatamént superior pe o
anumita perioada de timp.

Procedura Mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui
proces.
Procedura operationala Procedura care descrie o activitate sau un proces care

se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor domenii de
activitate sau subdiviziuni.

Procedura de sistem Procedura cu caracter general, aplicabila in AMTAP,
care descrie o activitate sau un proces ce se desfasoara
la nivelul tuturor domeniilor si a subdiviziunilor.

Proces Ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care
transforma elementele de intrare in elemente de iesire.
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Procese academice: elaborarea programelor de studii,
procesul de predare si invatare, procesele de cercetare

etc.

Proces educational Proces care are ca rezultat un produs educational.

Produs Rezultat al unui proces.

Program de audit Ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe
un anumit interval de timp si orientate spre un scop
anume.

Raport de audit Document elaborat in urma vizitei la fata locului a unei

echipe de evaluare colegiala insarcinata cu examinarea
calitatii, centrat, in general, pe calitatea institutionala,
standardele academice, infrastructura si personal.
Responsabil de calitate Membru al personalului avand atributii de stabilire gi
mentinere a sistemului calitaii.

Revizie in cadrul unei editii | Actiunile de modificare, adaugare, dupa caz, a uneia sau
a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
spre aplicare.

Riscuri Amenintari.

Satisfactia clientului Perceptie a beneficiarului despre masura in care
cerintele lui au fost indeplinite.

Sistem de Management al | Sistem de management prin care se orienteaza si se
Calitatii controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.
Ansamblul de structuri organizatorice, responsabilitati,
proceduri, procedee si resurse, orientat pentru
conducerea calitaji.

Trasabilitate Abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau
localizarea a ceea ce este luat in considerare.
Trasabilitatea se poate referi, in cazul unui produs, la
sursa de aprovizionare a materialelor, componentelor si
subansamblurilor, istoricul procesarii, distributia i
localizarea produsului dupa livrare s.a.

Verificare Confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au fost
indeplinite cerintele specificate.
Validare Confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost

indeplinite cerintele pentru o anumita utilizare sau o
aplicare intentionata.

II.STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
(SMC)

2.1. Descrierea SMC

Sistemul de Management al Calitatii reprezinta  ansamblul structurilor
organizatorice, a proceselor, procedurilor si resurselor necesare pentru asigurarea
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calitatii invatamantului universitar. Activitatea de asigurare a calitatii se realizeaza in baza
actelor normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerului Culturii si AMTAP.

Prin aplicarea Sistemului de Management al Calitatii, AMTAP fisi propune sa
garanteze si sa imbunatateasca nivelul de calitate al tuturor proceselor si structurilor
implicate in furnizarea ofertei educationale si serviciilor sale. Acest obiectiv implica o
abordare sistematica in ceea ce priveste planificarea, asigurarea, controlul si
imbunatatirea calitatii.

Sistemul de management al calitatii in AMTAP este pus in aplicare, documentat,
mentinut si perfectionat in mod continuu, in concordanta cu cerintele tuturor partilor
interesate.

Pentru a asigura calitatea in cadrul AMTAP, Sistemul de Management al Calitatii
impune urmatoarele cerinte obligatorii pentru toate procesele documentate:

— Realizarea si supravegherea eficienta a proceselor.

— Furnizarea resurselor necesare pentru desfasurarea si monitorizarea proceselor.

— ldentificarea neconformitatilor si a riscurilor asociate acestora.

— Monitorizarea, masurarea, analiza, implementarea actiunilor corective si
imbunatatirea proceselor.

Pentru a asigura ca modalitatile de realizare a proceselor sunt conforme cu
cerintele de calitate, AMTAP documenteaza, pastreaza si furnizeaza informatii
documentate partilor interesate.

Conducerea institutiei stabileste obiectivele generale ale acesteia, precum si
politica de calitate. Fiecare conducator de departament sau de proces trebuie sa se
familiarizeze cu obiectivele generale ale institutiei si cu politica de calitate, si sa elaboreze
propria sa procedura operationala sau sa gestioneze pe cea existenta.

La toate nivelurile, procesele de management functioneaza conform principiului
Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza (PDCA):

S i

Plan (planifica) — definirea obiectivelor, alocarea resurselor necesare, stabilirea
termenelor si atribuirea responsabilitatilor;

Do (efectueaza) — implementarea planurilor prin comunicarea obiectivelor catre partile
interesate si asigurarea furnizarii resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor;
Check (verifica) — aplicarea indicatorilor si utilizarea lor pentru a verifica regulat progresul
in directia obiectivelor definite;

Act (actioneaza) — dezvoltarea unui plan de actiuni pentru a corecta eventualele abateri
de la obiective si implementarea planurilor de actiune pentru a remedia neconformitatile.
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Fiecare sef de departament are responsabilitatea de a elabora, implementa si
supraveghea propriul sau ciclu PDCA conform procedurii specifice a departamentului.

Pentru buna functionare a SMC in cadrul AMTAP au fost identificate procesele
esentiale, care pot fi impartite in 3 categorii mari:

@Procese de management (PM)

Aceste procese includ planificarea, monitorizarea si controlul general al SMC.
Aici sunt incluse activitatile legate de elaborarea politicilor, obiectivelor si
planurilor de calitate.

@Procese principale (PP)

Aceste procese sunt direct legate de activitatile noastre de baza si de
furnizarea produselor sau serviciilor noastre catre clienti. Aici sunt incluse
toate procesele operationale cheie.

A

(3)Procese de suport (PS)

Aceste procese furnizeaza suportul necesar pentru activitatile principale si de
management. Ele asigura resursele, infrastructura si competentele necesare
pentru atingerea obiectivelor de calitate.

Toate procesele Sistemului de Management al Calitatii trebuie sa fie documentate,
revizuite si controlate in conformitate cu procedurile interne de documentare. Acest lucru
va asigura ca informatia necesara pentru functionarea si mentinerea SMC-ului este
disponibila si actualizata. SMC-ul din cadrul AMTAP se bazeaza pe monitorizarea si
masurarea constanta a performantei, indicatorii de performanta si auditurile periodice
fiind utilizate pentru a evalua eficacitatea SMC-ului si pentru a identifica oportunitati de
imbunatatire. Tmbunatatirea continud a SMC-ului este un angajament al institutiei, iar
Feedback-ul clientilor, rezultatele auditurilor si rezultatele analizelor de date sunt utilizate
pentru a initia si implementa actiuni corective si preventive.

2.2. Intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor implicate

intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor implicate reprezinta procesul de
identificare, analizare si evaluare a cerintelor, dorintelor si asteptarilor diferitelor grupuri
de interes care interactioneaza cu institutia sau cu produsul/serviciu oferit de aceasta.
Aceasta intelegere este esentiala pentru a dezvolta si implementa strategii, politici si
procese care sa satisfaca in mod eficient si eficace aceste cerinte si asteptari.

intelegerea si satisfacerea nevoilor si asteptarilor partilor implicate in procesele
institutionale joaca un rol crucial in asigurarea calitatii a ofertei educationale, precum si
in mentinerea relatiilor solide cu clientii, angajatii, angajatorii, autoritatile de reglementare
si alte grupuri de interes.

AMTAP examineaza si evalueaza periodic sau atunci cand este considerat
necesar gradul de satisfactie al partilor interesate si se asigura ca au fost identificate si
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implementate actiuni corective sau preventive corespunzatoare, in cazul in care este
necesar.

Parti interesate externe

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice acorda o importanta deosebita
cerintelor privind calitatea serviciilor sale, provenite de la urmatoarele categorii de parti
interesate externe:

= Angajatori locali, regionali, nationali si internationali, precum si asociatiile lor
profesionale;

* |nstitutii publice la nivel local, regional, national si international interesate de
integrarea studentilor pe piata muncii;

* Organizatiile de evaluare institutionala si de acreditare, atat la nivel national, cat si
international;

» Universitati, companii si institute de cercetare care manifesta interes in
colaborarea cu universitatea in calitate de parteneri;

= Elevii si institutiile de invatamant preuniversitar;

»= Comunitatea locala si rezidentii care locuiesc in proximitatea proprietatilor detinute
de Academie.

Parti interesate interne

in cadrul interactiunilor sale, AMTAP acorda importanta cerintelor privind calitatea
serviciilor sale, provenite de la urmatoarele categorii de parti interesate interne:

= Studentii si organizatiile studentesti;
= Angajatii si organizatiile sindicale corespunzatoare;
= Departamentele si structurile academice de conducere ale institutiei.

intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor implicate este un proces continuu i
esential pentru atingerea obiectivelor de calitate si pentru mentinerea relatiilor durabile
cu toate grupurile de interes. Toti membrii AMTAP au un rol in asigurarea ca cerintele si
asteptarile partilor implicate sunt respectate si ca procesele institutionale sunt
imbunatatite in mod constant pentru a le satisface.

2.3. Documentele SMC

Documentatia specifica Sistemului de Management al Calitatii reprezinta
ansamblul de documente, proceduri, Tinregistrari si informatii necesare pentru
planificarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii. Aceasta
documentatie are ca scop sa asigure ca toate activitatile si procesele sunt gestionate in
conformitate cu cerintele calitatii si cu obiectivele stabilite.

Documentatia SMC din cadrul AMTAP este parte integranta a Manualului Calitatii
si include urmatoarele elemente principale:
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— Declaratia Rectorului ale politicii in domeniul calitatii si ale obiectivelor calitatii;

— Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul AMTAP pentru perioada 2022-2026
si Planul de actiuni privind implementarea ei;

— Manualul Calitatii;

— Proceduri documentate, Regulamente si alte documente necesare pentru a se
asigura planificarea eficienta, executia si controlul proceselor;

— Instructiuni de lucru, Formulare;

— Tnregistrari ale calitatii.

Cinci niveluri ale documentatiei SMC:

Politica si
obiectivele,
Strategia privind
asigurarea

. .. calitatii
Sinteza documentatiei )

Manualul
Calitatii

Ce trebuie de facut

Cum trebuie de facut
Instructiuni, Formulare

Dovada

Structura documentatiei SMC pe mai multe nivele este o abordare eficienta pentru
gestionarea calitatii in cadrul unei organizatii. Aceasta asigura o ierarhie clara a
documentelor si detalierea adecvatéa a informatiilor relevante.

Primul nivel al documentatiei este Declaratia Rectorului in domeniul calitatii
care reprezintd angajamentul conducerii institutiei de a implementa si mentine un sistem
de management al calitatii in conformitate cu cerintele actuale, precum si Politica,
Obiectivele si Strategia institutionala privind asigurarea calitatii. Nivelul doi este
reprezentat de Manualul Calitatii care explica scopul siratiunea activitatilor desfasurate.
Al treilea nivel cuprinde Procedurile si Regulamentele, Metodologiile care detaliaza
in mod specific ce activitati trebuie sa fie efectuate si cum trebuie sa fie realizate. Cel de-
al patrulea nivel este constituit din Instructiuni de lucru sau Formulare (de ex. Fise
de post). Aceste documente ofera instructiuni foarte detaliate cu privire la modul de
indeplinire a anumitor sarcini. Ele sunt adesea utilizate in procesul de instruire al
personalului. Al cincilea nivel al documentatiei contine inregistrari, incluzand Fise
completate, insemnari de la sedinte, rapoarte si alte documente care atesta ca
activitatile au fost realizate in conformitate cu cerintele. Aceste inregistrari, inclusiv cele
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in format electronic, demonstreaza conformitatea cu procedurile interne si sunt pastrate
pe o perioada determinata, conform procedurii Controlul documentelor si inregistrérilor.
Procedurile sunt documente care descriu operatiunile implicate in functionarea
Academiei, in timp ce Instructiunile de Lucru sunt documente mult mai detaliate decat
procedurile si sunt adesea folosite in scopul instruirii personalului. Formularele sunt
preferate pentru Instructiunile de Lucru si sunt, de obicei, auto-explicative prin continut si
forma. Dupa ce sunt completate, aceste formulare se transformé in inregistréari, dovedind
ca toate cerintele procedurii interne au fost indeplinite, si sunt stocate pentru o anumita
perioada de timp in conformitate cu procedura Controlul documentelor si inregistrérilor.

2.4. Controlul si revizuirea MC

Manualul Calitatii reprezinta un document de referinta vital in cadrul unui SMC,
oferind o imagine generalad a politicii si obiectivelor organizatiei in ceea ce priveste
calitatea, structura sistemului, si modul in care acesta este implementat si mentinut. SMC
definit in Manualul Calitatii se aplica la nivelul tuturor proceselor, activitatilor si structurilor
organizatorice cu impact recunoscut asupra calitatii.

Manualul Calitatii este folosit de institutie pentru urmatoarele scopuri:

v Comunica personalului si clientilor politica si obiectivele in domeniul calitatji;
v Stabileste  responsabilitatea = managementului si  angajamentul
managementului din AMTAP;
v' Serveste drept referinta pentru implementarea efectiva a sistemului calitatji;
v' Defineste structura organizatorica si responsabilitatiie persoanelor si a
structurilor functionale pentru asigurarea eficacitatii si eficientei proceselor;
v" Prezinta tuturor angajatilor elementele sistemului calitatji si Ti face constienti
de impactul muncii lor asupra calitatii produsului furnizat;
Serveste la instruirea angajatilor ce desfasoara activitati care influenteaza
calitatea;
Prezinta succesiunea si interactiunea proceselor;
Reprezinta o baza documentata pentru auditarea sistemului calitati;
Prezinta modalitatile de control al documentelor si al inregistrarilor;
Demonstreaza conformitatea sistemului calitatii cu conditiile referitoare la
calitate n situatii contractuale.

Controlul si revizuirea Manualului Calitatii sunt procese esentiale pentru
asigurarea eficacitatii unui SMC si mentinerea conformitatii cu standardele si cerintele
relevante. Aceste activitati ajuta institutia sa se adapteze la schimbarile din mediul sau si
sa imbunatateasca continuu performanta sa in ceea ce priveste calitatea produselor sau
serviciilor furnizate.

Controlul si revizuirea manualului sunt pasi necesari pentru a se asigura ca acesta
ramane relevant si eficient in timp.

<

AN

Elaborarea, verificarea si aprobarea Manualului Calitatii

Seful sectiei Managementul Calitétii si Dezvoltare Curriculard (SMCDC) raspunde
pentru elaborarea, gestionarea si controlul implementarii a Manualului Calitatii, care este
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avizat de Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor si aprobat de Senatul
AMTAP. Manualul consta dintr-un original si copie electronica.

Originalul Manualului Calitatii al AMTAP se arhiveaza la SMCDC, iar copia
electronica a acestuia este difuzat in mod controlat catre toate structurile Academiei,
astfel incat sa se asigure cunoasterea si aplicarea acestuia de intregul personal al
AMTAP.

Revizuirea Manualului Calitatii

Revizuirea Manualului Calitatii este una dintre caile principale de ameliorare a
Sistemului de Management al Calitatii. Capitolele si subcapitolele Manualului Calitatii al
AMTAP sunt revizuite ori de cate ori necesitatile o impun, pentru a adapta SMC la
cerintele intemeiate ale partilor interesate, la modificarile legislative nationale, la
schimbarile in structura organizatorica si in functionarea institutiei, la standardele
ANACEC aplicabile in cadrul AMTAP. Fiecare responsabil de proces care propune
modificari in MC se va adresa sefului SMCDC in vederea analizei acesteia in cadrul
sedintei CEACS.

Revizuirea Manualului Calitatii si verificarea acestuia este realizata de catre seful
sectiei Managementul Calitatii si se aproba de catre Rectorul AMTAP. Toate modificarile
sunt consemnate in Fisa de monitorizare a editiilor si a reviziilor si se face de catre
membrii SMCDC dupa ce modificarea a fost aprobata. Modificarile efectuate in cadrul
unei revizii a MC se efectueaza conform procedurii Controlul documentelor gi
inregistrarilor.

Orice modificare a Manualului Calitatii este adusa la cunostinta comunitatii
academice.

Reeditarea Manualului Calitatii

Manualul original redactat prima data va primi indicativul Editia 1, revizia 0. Dupa
efectuarea a 4 revizii sau in cazul in care la o revizie manualul isi schimba fundamental
continutul (atunci cand modificarile din structura procedurii depasesc 50% din continutul
reviziei anterioare), acesta se reediteaza, primind indicativul Editia n+1/revizia O.

O editie noua a MC este elaborata, verificata si aprobata de aceleasi functii ca si
prima editie.

Difuzarea Manualului Calitatii

Difuzarea MC se realizeaza de catre seful SMCDC pe baza listei de difuzare.
SMCDC urmareste distribuirea MC in toate locurile unde este necesar. Originalul se
pastreazala SMCDC. Difuzarea unei noi revizii sau editii se realizeaza conform procedurii
Controlul documentelor si inregistrarilor, reviziile i editiile care se inlocuiesc fiind distruse
prin rupere de catre posesorii MC, cu exceptia originalului care se inscriptioneaza cu
textul ,informativ” si se arhiveaza in Arhiva SMCDC.

Arhivarea Manualului Calitatii
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Arhivarea Manualului Calitatii se realizeaza conform procedurii Controlul
documentelor si inregistrarilor.

2.5. Controlul informatiilor

AMTAP gestioneaza toate documentele interne sau externe care sunt legate de
sistemul de management, conform procedurii Controlul documentelor si inregistrérilor
care stabileste modalitatea si responsabilitatea pentru urmatoarele aspecte:

a) aprobarea documentelor inainte de emitere de catre persoanele autorizate;

b) analizarea, actualizarea si reaprobarea documentelor ori de céate ori este
necesar (modificarile sunt efectuate, analizate si aprobate de aceleasi functii/structuri
care le-au elaborat, analizat si aprobat initial);

c) asigurarea identificarii modificarilor si stadiului reviziei curente;

d) asigurarea disponibilitatii documentelor aplicabile in punctele de utilizare, prin
controlul adecvat al difuzarii lor;

e) mentinerea lizibilitatii si a capacitatii de identificare a documentelor;

f) identificarea si controlul distributiei documentelor externe;

g) prevenirea utilizarii documentelor expirate si identificarea lor corespunzatoare,

daca sunt pastrate in scopuri specifice.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate, mentinute si stocate pentru a
evidentia conformitatea serviciilor cu cerintele specificate si pentru a demonstra
eficacitatea si eficienta sistemului de management. Procedura Controlul documentelor gi
inregistrérilor reglementeaza modul in care sunt gestionate informatiile documentate in
cadrul AMTAP, inclusiv identificarea, stocarea, protectia, recuperarea, pastrarea si
eliminarea acestora. Inregistrarile care contin informatii despre activitatile desfasurate in
cadrul AMTAP, cum ar fi rezultatele obtinute in procesul de predare-invatare, respecta
legislatia privind perioadele de pastrare si modul de arhivare a informatiilor.

Diagrama procesului de control al documentelor SMC:

documentului

documentului

Stabilirea Evidenta Utilizarea
documentului documentului documentului
-
Codificarea Difuzarea Arhivarea
documentului documentului documentului
R —
Elaborarea Aprobarea Revn_zynre 3!
modificare a

documentului

AMTAP acorda atentie regulilor referitoare la pastrarea si eliminarea inregistrarilor.

Toate

inregistrarile

legate de procesul

educational sunt mentinute conform

reglementarilor privind protectia datelor personale.
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Documentele sunt revizuite, actualizate si aprobate de personalul autorizat inainte
de a fi emise, pentru a se asigura ca sunt relevante. Pentru a preveni utilizarea
documentelor care nu mai sunt valabile sau care au expirat, se va tine evidenta acestora
prin completarea Registrului electronic de evidenta a modificarilor si revizuirilor
actelor interne anexata la manual (Anexa 1).

Procedura Controlul documentelor si inregistrérilor asigura ca:

= documentele sunt aprobate inainte de emitere, pentru a confirma adecvarea lor;

= documentele sunt actualizate si reaprobate atunci cand este necesar;

* modificarile si stadiul reviziei curente ale documentelor sunt identificate;

= versiunile actualizate ale documentelor sunt disponibile la structurile necesare;

= documentele raman lizibile si usor identificabile;

*= documentele externa sunt identificate si distributia lor este controlata;

= utilizarea neintentionata a documentelor expirate va fi prevenita si vor fi identificate
in modul corespunzator.

Modificarile documentelor si ale datelor se analizeaza si se aproba de aceleasi
functii/structuri care le-au analizat si aprobat initial, avand acces la informatiile de baza,
adecvate pe care isi fundamenteaza analiza si aprobarea.

Diagrama procesului de control al inregistrarilor SMC

Evidenta si
arhivarea
inregistrarii

Controlul
inregistrarii

Identificarea Utilizarea

inregistrarii inregistrarii

INLAUTORITATI S| RESPONSABILITATI

3.1. Angajamentul pentru calitate a institutiei

Angajamentul pentru calitate in cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice este esential pentru dezvoltarea si promovarea cunoasterii, precum si pentru
formarea studentilor pentru o cariera de succes si pentru o contributie semnificativa in
societate. Top managerii ai AMTAP demonstreaza permanent angajamentul sau privind
dezvoltarea si implementarea SMC si asigura imbunatatirea continua a eficacitatii
acestuia prin:

v’ asumarea raspunderii pentru eficacitatea Sistemului de management al calitatii in

AMTAP;

v/ comunicarea catre membirii corpului didactic si catre personalul responsabil al
tuturor structurilor universitare a importantei satisfacerii cerintelor clientilor,
precum si a cerintelor legale si specifice de reglementare;
stabilirea si actualizarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii;
asigurarea ca obiectivele calitatii sunt stabilite in conformitate cu politica si
strategia pe termen mediu si lung a AMTAP;

v' efectuarea unor analizei periodice a SMC si stabilirea actiunilor de imbunatatire;
v identificarea cerinfelor privind resursele materiale, financiare si de personal
necesare pentru satisfacerea exigentelor referitoare la calitate si asigurarea ca
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acestea sunt suficiente gi corespunzatoare pentru implementarea, mentinerea si

imbunatatirea continua a sistemului de management si indeplinirea obiectivelor

calitatii;

v' stabilirea procedurilor documentate pentru identificarea si asigurarea concordantei
cu cerintele legale si reglementare, aceste cerinte fiind cunoscute si respectate
de catre toti angajatii implicati.

De asemenea, angajamentul pentru calitate implicda monitorizarea continua a
performantei si evaluarea periodica a proceselor pentru a identifica si corecta
deficientele.

Declaratia de politica in domeniul calitatii a Rectorului (Anexa 2), politica
referitoare la calitate si obiectivele calitatii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice
sunt comunicate personalului administrativ in cadrul sedintelor CEACS, precum si a
Senatului, si este publicata pe site-ul AMTAP si pe avizierele facultatilor. Politica cu privire
la asigurarea calitatii este adecvata scopurilor Academiei, precum si necesitatilor si
asteptarilor clientilor, si este parte integranta a politicii generale a AMTAP. intelegerea si
indeplinirea cerintelor clientilor reprezinta o prioritare pentru tot personalul AMTAP.

Declaratia Rectorului, politica si obiectivele calitatii sunt cunoscute, intelese si
implementate de tot personalul, la toate nivelurile institutiei.

Declaratia Rectorului in domeniul asigurarii calitatii este valabila pe durata
mandatului, iar politica referitoare la calitate si obiectivele asigurarii calitatii in AMTAP
sunt stabilite in fiecare an academic.

3.2.Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Fiecare angajat din institutie este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor primite
in conformitate cu cerintele stabilite. Responsabilitatile si autoritatile pentru functiile
academice specifice la toate nivelele sunt stabilite prin Carta Universitara a AMTAP, in
conformitate cu legislatia in vigoare. De asemenea, relatiile din cadrul organizatiei,
responsabilitatile si autoritatile functiilor sunt stabilite in:

— Organigrama SMC (Anexa 3),

— Regulamentele de organizare si functionare a tuturor structurilor interne (ROF),
— Manualul Calitatii (MC),

— Procedurile de sistem (PS),

— Procedurile operationale (PO),

— Instructiunile de lucru (IL),

— Fisa postului (FP).

Structura organizatorica a SMC are la baza principiul conform caruia Sistemul de
Management al Calitatii este condus la fiecare nivel al institutiei de catre managerul
nivelului respectiv (academie — rector, administratie — prorectori, facultate — decan,
departament/catedra — sef departament/catedra etc.).

Principalele functii implicate strict in cadrul Sistemului de Management al Calitatii
sunt:

Rectorul AMTAP
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Pe langa responsabilitatile stipulate in Carta universitara, Rectorul AMTAP are
urmatoarele responsabilitati legate de asigurarea calitatii:

> Coordoneaza strategic, supervizeaza si monitorizeaza intreaga activitate a
academiei si este responsabil de calitatea si eficienta acesteia;

> Asigura si urmareste mentinerea structurii organizatorice, prezentata in
organigrama;

> Stabileste politica, obiectivele si angajamentele referitoare la calitate

» Asigura, impreuna cu membrii Consiliului de Administratie, resursele de personal,
financiare si mijloacele tehnice necesare proiectarii, documentarii, implementarii,
certificarii, analizei si imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii
din cadrul AMTAP;

> Impune tuturor nivelurilor de autoritate si compartimentelor din subordine
obligativitatea implementarii sistemului de management si asigurarea controlului
acestei implementari;

> Stabileste, impreuna cu membrii Consiliului de Administratie, strategia privind
promovarea, pregatirea, perfectionarea gi motivarea personalului didactic al
AMTAP, in concordanta cu politica in domeniul calitatii cu reglementarile legale;

> Controleaza aplicarea si evalueaza eficacitatea sistemului de management al
calitatii in cadrul institutiei, fiind investit cu autoritatea necesars;

» Conduce sedintele de analiza a sistemului de management a calitatii si stabileste
masuri pentru imbunatatirea functionarii acestuia;

» Conduce sedintele CEACS;

» Desemneaza, prin decizie, pe un prorector in calitate de Reprezentant al
managementului in probleme de calitate;

> Aproba graficul de elaborare si revizuire a documentatiei SMC;

» Dispune inceperea procesului de autoevaluare si evaluare a personalului didactic,
inclusiv evaluarea de catre studenti;

> Aproba Manualul Calitatii, procedurile de sistem, procedurile operationale si
regulamentele de organizare si functionare precum si reviziile acestora;

> Efectueaza analiza periodica a eficientei aplicarii SMC in activitatile desfasurate
de organizatie, precum si luarea masurilor ce decurg din aceasta analizare;

> Prezinta in Senat propuneri referitoare la constituirea, derularea i executia
bugetului inclusiv al celui necesar pentru activitatile de asigurarea calitatii;

» Prezinta in Consiliul de Administratie si la Senat propuneri cu privire la utilizarea
surselor bugetare, a surselor extrabugetare si la dezvoltarea bazei materiale a
AMTAP.

Prorectorii AMTAP

Prorectorii, pe langa responsabilitatile cuprinse in Carta universitara, au urmatoarele
responsabilitati legate de SMC:
> Indeplinesc functile delegate prin decizia Rectorului, bazatd pe hotararea
Senatului AMTAP;
> Realizeaza legaturile operative cu facultatile si celelalte structuri de conducere
academica privind activitatile din domeniile pe care le coordoneaza;
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> Prezinta, in Consiliul de Administratie (CA) si in Senat, informari scrise si propuneri
in legatura cu activitatile pe care le coordoneaza;
> Prorectorul activitate didactica, asigurarea calitatii si internationalizare asigura:

— Conducerea si organizarea activitatii de proiectare, implementare,
mentinere si imbunatatire continua a SMC;

— Coordonarea activitatii sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare
Curriculara;

— Calitatea programelor de studii;

— Calitatea curriculum-urilor disciplinare;

— Calitatea proceselor;

— Calitatea resurselor umane;

— Revizuirea si controlul implementarii procedurilor pentru asigurarea
calitatii proceselor educationale;

— Revizuirea periodica a regulamentele specifice si supunerea
propunerilor de revizuire spre analiza si aprobare Senatului AMTAP;

— Elaborarea documentelor specifice activitatilor educationale pentru
evaluarea institutionala si a programelor de studii, de catre institutii
nationale si internationale,

— Indeplinirea Strategiei institutionale privind asigurarea calitatii si a
Planului de actiuni;

— Dispune masuri de imbunatatire a planificarii, realizarii, monitorizarii si
controlului proceselor incluse in SMC;

— Conduce si coordoneaza activitatea de analiza efectuata de
management privind functionarea SMC;

— Actualizeaza Manualul calitatii, procedurile si regulamentele care fac
parte din SMC.

> Prorectorul activitate stiintifica si de creatie asigura:

— Implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii
proceselor in cadrul Scolii doctorale;

— Elaborarea documentelor specifice activitatilor pentru evaluare de catre
institutii nationale si internationale;

— Calitatea programelor si proiectelor din cadrul SD;

— Calitatea diseminarilor rezultatelor;

— Calitatea resurselor materiale si umane.

> Prorectorul in probleme de administrare si gospodarie asigura:

— coordonarea politicilor de resurse umane si salarizare pentru personalul
nedidactic (muncitori);

— coordonarea activitatilor privind situatile de urgenta, securitatea si
sanatatea in munca;

— raspunde pentru coordonarea activitatilor de aprovizionare, incheierea
si urmarirea derularii contractelor;

— participa la identificarea si atragerea resurselor extrabugetare;

— coordoneaza toate lucrarile de reparatii, reabilitari si investitii si
raspunde fata de senat si rector pentru calitatea si conformitatea
acestora;

— raspunde de obtinerea avizelor de functionare ale spatiilor AMTAP;

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.




of the European Union

(0 QFORTE Academia de Muzic3, Teatru si Arte Plastice E e
\Y Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

Editia a 3-a
MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]

— coordoneaza activitatea de achizitii de bunuri si servicii;

— raspunde de constituirea si intretinerea patrimoniului AMTAP si de
inventarierea anuala corecta a acesteia;

— Formuleaza propuneri si sugestii cu privire la optimizarea gestionarii
bazei materiale a institutiei;

— Coordoneaza activitatea Cantinei si Caminelor studentesti si face
propuneri in vederea eficientizarii acestora;

— Coordoneaza activitatea de intretinere a tuturor spatiilor ce apartin
AMTAP;

— Coordoneaza activitatea de curatenie si paza a tuturor spatiilor;

— Raspunde de respectarea prevederilor legale privind sanatatea muncii
si de organizarea activitatii impotriva calamitatilor;

— Inainteaza Consiliului de Administratie propuneri cu privire la incadrarea
de personal tehnic si administrativ si orice modificari necesare in
structura administrativa.

Conform Organigramei, structurile organizatorice ce asigura managementul
calitatii in AMTAP sunt:
v Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS);
v Sectia Managementul Calitati si Dezvoltare Curriculara (SMCDC);
v' Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor (CACS-F) si Comisia de evaluare interna
a Scolii Doctorale (CEI-SD).

Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor

CEACS are urmatoarele responsabilitati’:

> Informeaza organizatorii, precum si beneficiarii de studii universitare cu privire la
standardele, criteriile, indicatorii de performanta, precum si procedura de evaluare
a calitatii pentru toate programele de studii;

> Elaboreaza Raportul anual privind asigurarea calitatii academice in AMTARP care
este aprobat de Senat. Raportul este adus la cunostinta tuturor partilor interesate,
prin publicarea acestuia pe site-ul oficial al AMTAP.

> Elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica;

> Ofera expertiza academica in privinta asigurarii calitatii;

» Coopereaza cu organismele abilitate care asigura evaluarea externa a calitatji
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

» Monitorizeaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatji la nivel de
academie, aprobate de catre Rectorul AMTAP, referitor la capacitatea
institutionala, eficacitatea educationala si la Sistemul de Management al Calitatji
AMTAP;

Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara

! Toate atributiile pot fi consultate in Regulamentele de organizare si functionare a structurilor enumerate.
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SMCDC este o structura functionala cu rol de coordonare si executie, fiind
subordonata Prorectorului activitate didactica, asigurarea calitatii si internationalizare, si
are relatii functionale si de colaborare cu structurile academice si administrative din
AMTAP. Prin activitatea sa SMCDC sprijina CEACS-ul in realizarea managementului
calitatii prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru si activeaza in baza
propriului regulament de organizare si functionare, avand urmatoarele responsabilitati:

> elaborarea documentatiei specifice Sistemului de Management al Calitatii din

Academie;

» implementarea si monitorizarea Sistemului de Management al Calitatii in toate
structurile academice si administrative ale Academiei;

» colaborarea cu toate structurile academice si administrative ale Academiei in
vederea imbunatatirii continue a SMC;

» acordarea de consultanta in domeniul asigurarii calitatii;

» centralizarea si raportarea cu privire la rezultatele sondajelor de satisfactie ale
studentilor referitor la servicile oferite la nivel de academie prin
facultate/departamente si structurile administrative (servicii de admitere,
educationale, sociale, de documentare, administrative, de secretariat, de
consiliere etc.);

» centralizarea si raportarea cu privire la rezultatele sondajelor de satisfactie ale
angajatorilor cu privire la: pregatirea absolventilor AMTAP; modalitatile de
cooperare pentru adaptarea curricula la cerintele lor; modalitatile de cooperare in
domeniul cercetarii si creatiei;

» diseminarea informatiilor privind standardele nationale de referinta si indicatorii de
performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul superior;

> elaborarea si verificarea graficului de elaborare gi revizuire a documentatiei SMC;

» verificarea MC, PS, PO si altor documente ale SMC, inclusiv reviziile acestora, in

conformitate cu graficul de elaborare si revizuire a documentatiei SMC;

elaborarea Planurilor anuale de audit intern al SMC;

intocmirea programarii auditurilor interne;

monitorizarea procesului de autoevaluare si evaluare a personalului didactic,

inclusiv evaluarea de catre studenti;

> elaborarea gi revizuirea procedurilor operationale (PO) si instructiunile de lucru (IL)
care sunt atribuite SMCDC prin graficele de elaborare si revizuire a documentatiei

SMC;

> verificarea implementarii planurilor de actiuni, eficienta acestora si eliminarea
cauzelor neconformitatilor identificate in cadrul auditurilor interne efectuate in
cadrul compartimentelor si serviciilor;

» informeaza CEACS asupra problemelor referitoare la calitate.

YV VYV

Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatilor si Comisia de
evaluare interna a Scolii Doctorale

CACS-F si CEI-SD au urmatoarele responsabilitati:
> aplica politca AMTAP in domeniul asigurarii calitatii procesului didactic,
fundamentata pe standardele de calitate orientate catre beneficiari si satisfacerea
deplina a cerintelor si asteptarilor acestora;
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» promoveaza si consolideaza cultura calitatii la nivelul Facultatii /Scolii doctorale
in baza principiului orientarii catre beneficiari, satisfacerii depline a cerintelor si
asteptarilor acestora;

> aplica procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de
conducerea AMTAP;

> evalueaza si propun Consiliului Facultatii, sectiei Studii cu frecventa redusa si
Formare continua/ Consiliului Scolii doctorale masuri de imbunatatire privind
modificarea planurilor de invatamant, in functie de innoirea informatiei stiintifice,
de cerintele pietei muncii, de optiunile studentilor, masteranzilor, formabililor/
doctoranzilor;

> evalueaza si avizeaza curriculum-urile pentru unitatile de curs/modulele din
planurile de invatamant pentru ciclul I-licenta, ciclul Il-master, Formare
profesionala continua /ciclul lll-doctorat;

» monitorizeaza elaborarea suporturilor/notelor de curs, elaborarilor si ghidurilor
metodice;

» coordoneaza evaluare periodica a calitatii corpului profesoral: evaluarea de catre
seful de departament, evaluarea colegiala a cadrelor didactice si evaluarea de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice/evaluarea conducatorilor de doctorat
de catre doctoranzi;

» asigura actualizarea sistematica a bazei de date (sistemului de indicatori),
referitoare la calitatea procesului de invatamant;

> identifica problemele ce apar in legatura cu asigurarea si evaluarea calitatii,
propunand solutii Consiliului Facultatii/Consiliului Scolii doctorale in vederea
rezolvarii acestora;

> implementeaza hotarérile CEACS si a Senatului AMTAP cu privire la asigurarea
calitatii.

3.3.Planificarea proceselor de asigurare a calitatii

Planificarea proceselor de asigurare a calitatii reprezintd un efort constant si
colaborativ, avand ca scop imbunatatirea calitatii invatamantului si cercetarii. Aceasta
planificare implica crearea, implementarea si monitorizarea unor strategii si politici menite
sa optimizeze in mod continuu procesele de invatare si cercetare din cadrul institutiei.
Este esentiala implicarea tuturor partilor interesate si utilizarea datelor pentru a lua decizii
bine fundamentate, cu scopul de a asigura o educatie superioara de Tnalta calitate.

Planificarea SMC in cadrul AMTAP presupune urmatoarele etape:

» |dentificarea, ordonarea si interactiunea proceselor;

= Definirea modalitatilor de planificare, implementare, analiza si
imbunatatire continua a proceselor;

= Alocarea resurselor necesare pentru functionarea si dezvoltarea SMC.

Prin efectuarea planificarii SMC si aplicarea masurilor stabilite se asigura
actualitatea si eficacitatea sistemului si indeplinirea obiectivelor, inclusiv pe parcursul
schimbarilor din cadrul organizatiei.

Obiectivele generale ale calitatii in Academia de Muzica, Teatru si Arte
Plastice si planificarea realizarii lor
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Planificarea calitatii in AMTAP implica stabilirea obiectivelor legate de calitate,
alocarea resurselor si planificarea activitatilor care contribuie la atingerea acestor
obiective. Acest proces include identificarea cerintelor si asteptarilor partilor interesate,
definirea obiectivelor calitatii, specificarea atributelor produselor si serviciilor oferite de
universitate, precum si elaborarea strategilor necesare pentru atingerea acestor
obiective calitativ.

Misiunea, Politica si Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt definite in
Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, precum si
in Strategia privind Asigurarea Calitatii in cadrul AMTAP pentru perioada 2022-2026.

Implementarea Sistemului de management al calitati in AMTAP reprezinta
obiectivul major al conducerii gsi urmareste dezvoltarea unei culturi pro-calitate si
imbunatatirea permanenta a standardelor de calitate astfel, incat misiunea academiei sa
poata fi indeplinita in conditii optime.

In vederea indeplinirii misiuni, politicii si obiectivului major in domeniul asigurarii
calitatii, AMTAP si-a stabilit urmatoarele obiective:

= stabilirea siimplementarea mecanismelor si procedurilor institutionale de evaluare,
analiza si imbunatatire continua a calitatii;

* Tindeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invataméntul superior, asa
cum sunt acestea prevazute in documentele de referinta ale institutiilor relevante
(ANACEC — Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de
functionare provizorie si acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud; ENQA - Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area);

*= producerea si diseminarea de informatii sistematice privind calitatea serviciilor
oferite de AMTAP (educationale, de cercetare, de creatie, sociale etc.) catre partile
interesate;

= dezvoltarea unei culturi a calitati care sa implice toti membrii comunitatii
academice;

* alocarea resurselor umane si materiale necesare SMC;

* analizarea periodica a modului de functionare a SMC in vederea necesitatii
imbunatatirii acestuia.

Conducerea de varf a AMTAP stabileste anual obiectivele privind calitatea,
exprimate sub forma unor indicatori, cum ar fi numarul de neconformitati, gradul de
satisfactie al clientilor, nivelul de competenta al personalului didactic, aprecierea cadrelor
didactice de catre studenti, raportul absolventilor in raport cu numarul de studenti inscrisi
in primul an s.a. Aceste obiective generale sunt preluate de celelalte structuri
organizationale operative (facultatile si departamentele), sub forma unor indicatori i
obiective proprii. Periodic, se efectueaza analize pentru a evalua progresul in atingerea
acestor obiective, iar, in functie de rezultate, se iau masuri corective sau se identifica
oportunitati de imbunatatire. Toate obiectivele calitatii sunt formulate astfel incat sa fie
masurabile si sa fie in acord cu politica de calitate a institutiei. Reusita in atingerea
acestor obiective si concordanta cu politica de calitate se examineaza in mod regulat in
cadrul analizelor SMC efectuate de catre conducere, cel putin anual.
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IV.MANAGEMENTUL RESURSELOR
Rectorul AMTAP asigura alocarea resurselor in conformitate cu bugetul aprobat
de Senatul AMTAP pentru:

v Implementarea, functionarea, mentinerea SMC si Tmbunatatirea continua a
eficacitatii si eficientei acestuia, in vederea asigurarii unui proces educational de
inalta calitate;

v' Cresterea satisfactiei beneficiarilor si a tuturor partilor interesate prin indeplinirea
cerintelor si asteptarilor sale;

v Atingerea obiectivelor stabilite;

v Imbunéatatirea continua a performantei.

Managementul de varf al institutiei asigura resursele necesare pentru
implementarea, evidenta si imbunatatirea continua a SMC, incluzand: instruiri, resurse
umane, abilitati specializate, resurse financiare, tehnologice, servicii informationale,
infrastructura organizationala etc.

Cerintele privind resursele sunt determinate in timpul planificarii calitatii. Resursele
se refera la cele necesare imbunatatirii sistemului de management al calitatii, precum si
cele necesare indeplinirii cerintelor studentilor /clientilor si asigurarii satisfactiei acestora.

Managementul resurselor are la baza Planul strategic al AMTAP care precizeaza
modul in care se realizeaza administrarea, protectia si dezvoltarea resurselor
institutionale, care sunt discutate si aprobate anual in sedintele Senatului.

Fiecare responsabil de proces are ca sarcina utilizarea la intreaga capacitate a
resurselor existente pentru functionarea eficienta a procesului pe care il gestioneaza. De
asemenea, fiecare responsabil de proces are ca sarcina identificarea si propunerea de
noi resurse pentru indeplinirea obiectivelor care i revin in cadrul politicii organizationale
privind calitatea.

4.1.Resurse umane

Asigurarea unei gestionari eficiente si orientate catre calitate a resurselor umane
reprezinta un aspect esential pentru functionarea Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice. Principalul obiectiv al AMTAP este atragerea, mentinerea si dezvoltarea unui
personal didactic, de cercetare, auxiliar si administrativ competitiv. Recrutarea
personalului in cadrul institutiei este efectuata in conformitate cu legislatia in vigoare si
cu regulamentele interne ale institutiei.

Managerii de varf ai AMTAP organizeaza conform cerintelor regulamentare
urmatoarele procese:

* Recrutare, angajarea si promovarea personalului in conformitate cu

prevederile legale in vigoare;

= Evaluarea performantelor angajatilor, aplicarea sanctiunilor si eliberarea

angajatilor;

= Mentinerea si gestionarea inregistrarilor care documenteaza competentele

fiecarui angajat;

= Crearea unei constientizari in randul personalului cu privire la contributia

fiecaruia la atingerea obiectivelor calitatii, promovandu-se astfel o cultura a
responsabilitatii si a colaborarii in institutie.
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Personalul de conducere

in cadrul AMTAP se respecta cu strictete prevederile legale in ceea ce priveste
alegerea organelor colective de conducere, precum Consiliul facultatii si Senatul, si
desemnarea cadrelor de conducere. Procesul de planificare, recrutare si coordonare a
acestor entitati este desfasurat in conformitate cu Codul Muncii al RM, Codul Educatiei
al RM, Requlamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere
ale institutiilor de invataméant superior din RM (ordinul ME nr.10 din 14.01.2015),
Requlamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale AMTAP
(aprobat de Senatul AMTAP, proces verbal nr.8 din 17.06.2015), Requlamentul privind
modul de alegere a Rectorului AMTAP (aprobat de Senatul AMTAP, proces verbal nr.7
din 06.05.2015), Requlamentul Senatului (aprobat de Senatul AMTAP, proces verbal nr.7
din 30.03.2016, revizuit — proces verbal nr.3 din 28.10.2020).

Membrii Senatului sunt selectati prin vot secret la adunarea generala a corpului
profesoral didactic al facultatii. Candidatii din réndul personalului didactic, didactic
auxiliar, studentesc, masteranzilor gi doctoranzilor sunt alesi in cadrul adunarii generale
a colectivelor respective prin vot deschis sau secret.

Atributiile si competentele specifice ale organelor de conducere ale AMTAP sunt
stabilite in conformitate cu Carta universitara, iar rolurile si responsabilitatile personalului
de conducere din institutie sunt definite in regulamentele interne, decizii, documentele
SMC si fisele posturilor. Aceste reglementari contribuie la asigurarea unui proces de
conducere eficient si transparent in cadrul academiei.

Personalul academic

Intregul corp academic al AMTAP corespunde din punct de vedere al calificarii
profesionale si conditiilor legale cerute pentru ocuparea functiilor din statele de personal
ale departamentelor. Cadrele didactice, stiintifico-didactice si de cercetare isi desfasoara
activitatea in stricta conformitate cu legislatia nationala si cu normele interne, respectand
cerintele legale pentru ocuparea posturilor, asa cum sunt stipulate in Codul Educatiei.
Sectia Resurse umane gi organizarea muncii asigura evidenta corecta si completa a
tuturor dosarelor ale personalului didactic si stiintifico-didactic.

Procesele de planificare, recrutare si administrare a personalului academic in
AMTAP se desfasoara in conformitate cu prevederile legale si reglementarile
institutionale. Statele de functii ale personalului academic sunt intocmite anual si se
stabilesc tinand cont de planurile de invatamant si normele didactice. Toate posturile
stiintifico-didactice sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor si procedurilor stabilite
in Regulamentul institutional de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a
functiilor didactice si stiintifico-didactice.

Sistemul de resurse umane din AMTAP include personal didactic cu competente
adecvate pentru:

— adaptarea curriculum-urilor disciplinare la progresele stiintifice,
educationale si artistice;

— evaluarea rezultatelor invatarii si a eficacitatii institutionale in atingerea
obiectivelor educationale;
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— Tndeplinirea responsabilitatilor specifice personalului didactic.

Partenerii AMTAP au asigurarea ca academia dispune de personal academic
calificat pentru a raspunde cerintelor educationale.

in functie de necesitati, AMTAP poate apela la cadre didactice externe, cadre
didactice/lectori invitati, pentru a asigura implicarea specialistilor si expertilor externi care
vor raspunde nevoilor identificate.

Dezvoltarea profesionala a personalului didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de
conducere este obligatorie pe parcursul intregii activitati profesionale si este prevazuta in
Carta Universitara si Strategia de cercetare si creatie pentru anii 2022-2026. in AMTAP
dezvoltarea profesionala se realizeaza continuu prin organizarea diverselor seminare,
conferinte, master-class-uri, cursuri de perfectionare, etc. Cadrele didactice fisi
perfectioneaza in continuu calificarea participdnd activ in diverse programe de formare
profesionala prin: stagii de formare, mobilitati, proiecte de cercetare, proiecte artistice
(ateliere, workshop-uri, master-class-uri, concursuri, festivaluri), participarea cu
comunicari la conferinte, seminare, simpozioane etc.

Personalul administrativ

AMTAP dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare,
este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza
riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare ca element de suport pentru
indeplinirea functiilor de educatie si cercetare, fiind totodata una dintre componentele de
baza pentru sustenabilitatea activitatii.

Un obiectiv constant este consolidarea capacitati administrative pentru a
imbunatati servicile administrative la nivelul intregii institutiei si pentru a elimina
eventuale disfunctionalitati din procesul de administrare. Personalul administrativ din
cadrul AMTAP are un impact semnificativ asupra asigurarii calitatii studiilor prin
contributia lor la organizarea, eficienta si eficacitatea procesului academic si fiind
responsabili pentru:

v" Implementarea politicilor
respectarea reglementarilor
invatamantului superior;
Planificarea, programarea si coordonarea proceselor academice;

Oferirea suportului necesar studentilor in diverse aspecte ale vietii

academice (burse, ajutor material, servicii de consiliere, ghidare in cariera

etc.)

v Asigurarea accesului la informatii si resursele necesare procesului
educational;

v Gestionarea documentelor academice si a procesului de acreditare a
programelor de studii etc.

i procedurilor institutionale, asigurand

S
si a standardelor de calitate din domeniul

AN

Datele referitoare la calificarea, specializarile, recunoasterile competentei fiecarui
membru al personalului implicat in procesele esentiale ale institutiei, sunt pastrate si
actualizate in mod regulat. Copiile documentelor care atestd competentele profesionale
ale acestora sunt depuse in dosarele personale. Exista norme de respectare a protectiei
datelor cu caracter personal, confidentialitatii si independentei activitatii, toate fiind in
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conformitate cu specificul activitatii institutionale. Toate datele sunt pastrate in
conformitate cu Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de AMTARP.

4.2. Mentenanta infrastructurii

Infrastructura  universitara reprezintd ansamblul facilitatilor,  cladirilor,
echipamentelor si resurselor disponibile in cadrul unei institutii de invatamant superior.
Aceasta joaca un rol esential in oferirea unui mediu adecvat pentru educatie, cercetare
si dezvoltarea personala a studentilor, cadrelor didactice si a personalului administrativ.
Infrastructura universitara include o gama variata de elemente, precum: blocurile de
studii, caminele studentesti, salile sportive, laboratoare, echipamente tehnologice,
biblioteca etc.

Patrimoniul AMTAP, care include 3 blocuri de studii, o sala sportiva, un punct
medical, 2 camine studentesti, 3 sali de festivitati (sala Unirii, Sala Mare, Sala Mica),
Biblioteca, Mediateca, Fonoteca, ateliere de creatie, un laborator stiintific, diverse
echipamente etc., este cel necesar pentru asigurarea unui proces de invatamant,
cercetare si creatie de inalta calitate, in conformitate cu planurile de invatamant si
numarul de studenti. Studentii beneficiaza de acces la sali de curs echipate cu mobilier
(mese, scaune, dulapuri), table, calculatoare, utilaj tehnic, mijloace multimedia de
predare si instrumente muzicale adecvate programelor de studii. Folosirea mijloacelor
multimedia sporeste semnificativ calitatea si eficienta instruirii, constituind un element
important al modernizarii si perfectionarii procesului didactic.

Academia se angajeaza in mod constant sa asigure spatiile destinate activitatilor
de predare-invatare si cercetare cu echipamente specializate, cum ar fi calculatoare,
laptopuri, imprimante si multifunctionale, copiatoare, proiectoare video, inclusiv pentru
biblioteca, mediateca, fonoteca si laboratoare.

in conformitate cu Strategia privind Asigurarea Calitatii pentru perioada 2022-2026
(punctul 4.6), obiectivele si actiunile in ceea ce priveste infrastructura si resursele
educationale sunt urmatoarele:

* Promovarea unei politici financiare bazate pe situatia reala a AMTAP si pe

cerintele actuale ale activitatii educationale, de cercetare stiintifica si de creatie;
= Garantarea unui buget anual care sa asigure obiectivele generale ale institutiei;

» |dentificarea si atragerea surselor financiare suplimentare necesare pentru

dezvoltarea institutiei;

= Utilizarea eficientda a spatillor neutilizate pentru generarea veniturilor

suplimentare;

* Renovarea si modernizarea spatiilor destinate activitatilor de invatare;

= Cresterea anuala a finantarii destinate pentru achizitie de carti si reviste, in

functie de necesitatile departamentelor si catedrelor;

* Consolidarea Centrului de Tehnologii Informationale, care are

responsabilitatea de mentenanta si gestionarea continutului site-ului AMTAP.

La nivel institutional, sub coordonarea Consiliului de Administratie, se definesc
atributii si competente pentru a desfasura activitatile legate de furnizare, aprovizionare,
primire, stocare, securizare, instalare, utilizare si intretinere.
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Prorectorul in probleme de administrare si gospodarie are responsabilitatea de a
coordona masurile preventive si corective pentru mentinerea infrastructurii la un nivel
optim de functionare, iar Centrul de Tehnologii Informationale are atributia asigurarii
bunei functionari a infrastructurii de comunicatii si calcul. Reglementarile pentru
intretinerea infrastructurii sunt stabilite in procedura de sistem Mentenanta Infrastructurii.

AMTAP se angajeaza sa identifice si sa puna la dispozitie infrastructura necesara
pentru desfasurarea activitatilor sale specifice, luand in considerare de necesitatile si
asteptarile partilor interesate.

Mentinerea infrastructurii este responsabilitatea managementului institutional. in
functie de necesitati, dar nu mai rar de o data pe an, in timpul analizei efectuate de
conducerea de varf a AMTAP, se examineaza conformitatea acestora. De asemenea, se
efectueaza evaluari ale necesitatilor in ceea ce priveste activitatile planificate pentru anul
urmator, si se prevad resurse financiare necesare pentru asigurarea infrastructurii la
nivelul necesar.

4.3. Resursele financiare

AMTAP activeaza in conditii de autonomie universitara (didactica, stiintifica si
artistica; organizatorica si functionala; administrativa si financiara, fiind o institutie
nonprofit), corelate cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii
activitati de formare profesionala, de cercetare stiintifica, creatie artistica si de prestare
a serviciilor, pe care le desfasoara cu gestionarea eficienta a mijloacelor banesti si a
patrimoniului statului.

Activitatea financiara a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este
organizata in concordanta cu legislatia nationala in domeniu. Procedura bugetara din
cadrul AMTAP se deruleaza sub rigorile legislatiei privind utilizarea resurselor financiare
publice, cu respectarea principiilor universalitatii, unitatii si echilibrului bugetar. Procedura
bugetara urmareste obiectivele generale de eficienta, eficacitate si economie, precum si,
asigurarea echilibrului bugetar, prin dimensionarea corelata a veniturilor si cheltuielilor.

In cadrul AMTAP organele responsabile de administrarea financiara sunt Senatul
universitar si Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionala. Aceste entitati au rolul de
a desfasura activitati si de a lua decizii cu privire la urmatoarele aspecte:
= aprobarea Planului de Dezvoltare Strategica Institutionala, care cuprinde
viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a institutiei si principalele actiuni
pentru realizarea acestora;

= planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea utilizarii

resurselor financiare;

= administrarea si gestionarea patrimoniul institutiei;

= stabilirea politicii de salarizare si motivare a personalului;

= gstabilirea cuantumului taxelor de studii, taxelor de cazare in camine, serviciilor gi

lucrarilor;

= aprobarea bugetului AMTAP, inclusiv a devizului de venituri gi cheltuieli.

Finantarea AMTAP este asigurata atat din alocatii bugetare, cat si din venituri
proprii, conform bugetului de venituri si cheltuieli intocmit anual si aprobat de catre Senat
si Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionala.
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AMTAP elaboreaza anual un buget realist care cuprinde estimarile veniturilor si
cheltuielilor pe surse de finantare. astfel incat sa aiba conditiile si resursele financiare
necesare pentru realizarea obiectivelor strategice si asigurarea continuitatii indeplinirii
misiunii asumate. Executia bugetului este urmarita de Rector si Contabilul-sef. Toate
informatiile legate de buget sunt puse la dispozitia publicului prin publicarea documentelor
pe site-ul web al institutiei, astfel incat sa se asigure transparenta in ceea ce priveste
gestionarea bugetului.

Principala sursa de finantare reprezinta alocatiile din bugetul de stat care constituie
circa 86% din totalul bugetului de venituri si cheltuieli AMTAP.

Potrivit Metodologiei de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant
superior, mijloacele din bugetul de stat se divizeaza dupa cum urmeaza:

> Finantarea-standard, in baza de cost standard per student si coeficienti de
ajustare, asociata gradului de complexitate a programelor de studii de la

ciclurile de studii I, II;

> Finantarea compensatorie pentru sustinerea performantei;
> Finantarea complementara pentru modernizarea bazei materiale si didactice;
> Intretinerea caminelor — sumele desinate pentru intretinerea caminelor se

bazeaza pe cheltuieli istorice si nu au suferit majorari in ultimii ani si constituie n

medie circa — 3% din mijloacele bugetare alocate;

> Studii superioare de doctorat — finantarea bugetara la Doctorat se bazeaza pe
sumele istorice repartizate pentru AMTAP in anii precedenti si reprezinta circa

2,7% din mijloacele bugetare alocate.

in vederea unei administrari eficace si eficiente a resurselor financiare, AMTAP
dispune de un sistem financiar-contabil organizat de catre Directia economico-
financiara, condusa de catre sef directie—contabil sef, care se subordoneaza Rectorului
AMTAP.

Obiectivul principal al directiei este asigurarea unui management financiar contabil
performant privind utilizarea fondurilor bugetare, prin incadrarea in bugetele aprobate cu
maximizarea excedentului si respectarea legislatiei in vigoare.

Directia economico-financiara organizeaza si conduce contabilitatea proprie,
respectiv contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune.

Sistemul de evidentad contabila este automatizat, tinut in baza programului de
contabilitate Soft-Contabil, adaptat la cerintele Standardelor Nationale de Contabilitate si
legislatia RM. AMTAP aplica sistemul contabil complet in partida dubla, cu prezentarea
situatiilor financiare complete. Politica de contabilitate este aprobata anual prin Ordinul
Rectorului.

in cadrul institutiei functioneaza Serviciul Audit intern care desfisoara activitati
conform unui cadru normativ $i metodologic aliniat la standardele internationale si la cele

mai bune practici din domeniu. Acest cadru include:
v Standardele Nationale de Audit Intern, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor

nr. 153 din 12.09.2018;

v" Codul etic al auditorului intern, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 557 din

19.11.2019;

v/ Carta de audit intern, aprobata prin decizia Senatului, conform procesului-verbal
al sedintei Senatului nr.1 din 02.09.2020, fisele postului aprobate de Rector la

05.06.2020.

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova — QFORTE/ imbunitétirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref. 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea
Europeana prin intermediul programului ERASMUS+.



https://amtap.md/ro/venituri-si-cheltuieli.html
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121812&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121812&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110376&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110376&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119035&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119035&lang=ro

of the European Union

(: QFORTE Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice n e
\ T Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

Editia a 3-a
MANUALUL CALITATII Revizia
COD: MC-01 [0]1]2]3]4]

Activitatea Serviciului audit intern se desfasoara in conformitate cu Planul anual al
activitatii de audit intern, aprobat de catre Rectorul AMTAP. Planul anual de activitate si
Raportul anual se prezinta conform legislatiei spre informare si coordonare Ministerului
Finantelor si Curtii de Conturi a RM.

In cadrul AMTAP, ca instrumente de control financiar se utilizeaza Controlul intern
managerial (CIM) si Auditul intern (Al), in temeiul Leqii privind controlul financiar public
intern, nr. 229 din 23.09.2010 si auditul extern al situatiilor financiare, in temeiul Legii privind
auditul situatiilor financiare nr.271 din 15.12.2017. Conturile anuale sunt verificate in cadrul
auditului situatiilor financiare de catre o companie de audit financiar in conformitate cu
Legea privind auditul situatiilor financiare nr.271 din 15.12.2017 si Legea contabilitatii si
raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017. Implementarea Sistemului de control intern
managerial in cadrul AMTAP, are rolul de a imbunatati si a fortifica raspunderea
manageriala conform bunelor practici internationale.

Sistemul de control financiar in cadrul AMTARP face parte din sistemul de control
intern organizat la nivel institutional care include ansamblul formelor de control exercitate
la nivelul fiecarei functii, stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si
cu reglementarile legale, in vederea asigurarii bunei guvernari si administrarii resurselor
in mod economic, eficient si eficace, care include structurile organizatorice, metodele si
procedurile.

Sistemul de control financiar intern cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor gi activitatilor realizate in cadrul AMTAP, avand scopul de a
promova gestionarea institutiei conform principiilor bunei guvernari pentru a asigura
gestionarea riscurilor financiare si a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate.

Activitatea financiara AMTAP este verificata:

= anual in cadrul auditului situatiilor financiare realizat de catre o companie de
audit financiar in conformitate cu Legea privind auditul situatiilor financiare
nr.271 din 15.12.2017 si Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din
15.12.2017;

= cel putin o data la trei ani, de catre Inspectia financiara de pe langa Ministerul
Finantelor pe aspecte ce tin de gestionarea/utilizarea resurselor bugetului
public si patrimoniului public, precum si pe cele privind conformarea la
regulile aplicabile achizitjilor publice;

= periodic Curtea de Conturi efectueaza auditul public extern al modului de
formare, gestionare si utilizare a resurselor bugetului public national, precum
si de administrare a patrimoniului public.

Pentru resursele umane responsabile de sistemul de control financiar intern sunt
stabilite proceduri de control intern, detinand responsabilitati si sarcini stabilite de Rector.
Totodata, conform cadrului de reglementare, fiecare angajat contribuie la organizarea
sistemul de control intern managerial si care are la baza Standardele nationale de control
intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr.189 din 05.11.2015.

4.4. Parteneriatele institutiei

Parteneriatele joaca un rol important in dezvoltarea si evolutia unei institutii de
invatamant superior, avand un impact semnificativ atat asupra procesului de studii, cat si
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asupra cercetarii si comunitatii in ansamblu. In cadrul AMTAP parteneriatele reprezinta
principala modalitate de interactiune cu o mare parte din partile interesate considerate
relevante pentru calitatea activitatii academice. Cultivarea relatiilor solide cu partenerii
este esentiala pentru garantarea calitatii in cadrul AMTAP si pentru consolidarea
performantei si reputatiei institutiei.

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice colaboreaza cu universitati de profil
din tara si din strainatate in vederea unui schimb de experienta constant, intr-un spirit
constructiv si reciproc avantajos, care duce la definirea unui sistem de bune practici
specifice domeniului si la o continua imbunatatire a procesului educational din academie.

Fiind o institutie implicata social si avand o relatie strdnsa cu comunitatea, AMTAP
isi indeplineste rolul social prin furnizarea de servicii comunitatii si societatii in general
prin:

1. Promovarea colaborarii si a parteneriatelor cu organizatii teatral-concertistice si
educationale, cu institutii din sfera culturii si artelor, pentru a dezvolta proiecte comune si
a oferi studentilor oportunitati de a lucra in colaborare cu experti din diverse domenii.

2. Formarea de artisti si profesionisti responsabili social oferind studentilor o
perspectiva globala si incurajandu-i sa se implice in derularea unor proiecte necesare
pentru comunitate si sa-si foloseasca abilitatile pentru a imbunatati viata oamenilor.

3. Sprijinirea dezvoltarii culturale a societatii jucand un rol important in promovarea
si sustinerea artei si culturii prin organizarea de evenimente culturale, spectacole,
concerte, expozitii contribuind astfel la cresterea gradului de promovare, constientizare
si apreciere a artelor in radndul publicului larg.

Parteneriatele sociale dezvoltate de AMTAP ofera studentilor si cadrelor didactice
oportunitatea sa se manifeste in diversele activitati si evenimente culturale, cum ar fi:
concerte, spectacole, expozitii, festivaluri, emisiunile radio si TV, intalniri de creatie,
workshop-uri, master-class-uri s.a., avand un puternic impact social.

In Planul strategic de dezvoltare al AMTAP pentru perioada 2023-2028 sunt
punctate 4 directi de dezvoltare strategica, printre care este si Dezvoltarea
parteneriatelor. In acest sens se prevede:

— Consolidarea relatiilor cu partenerii interni si externi ai AMTAP;

— Dezvoltarea relatiilor internationale prin impulsionarea realizarii proiectelor
educationale, stiintifice si artistice comune cu universitatile partenere din
strainatate;

— Participarea la programe si proiecte europene, precum si aderarea la
consortii internationale din domeniul artelor si educatiei artistice.

La momentul actual AMTAP are incheiate acorduri de parteneriat cu circa 30 de
universitati din diferite tari, ca de exemplu: Universitatea de Arte George Enescu din lasi,
Romania; Universitatea Afyon Kocatepe din Turcia; Cukurova University, Adana, Turcia;
Universitatea Nationala de Arte |I. Oghienco, Ucraina; Universitatea de Vest Timisoara,
Romania; Academia di Belle Arti di Brera, ltalia si altele,

De asemenea, in vederea realizarii unor obiective comune, si Biblioteca AMTAP
dezvolta parteneriate interne (BNRM etc.) si externe cu Biblioteca Centrala a Universitatii
Nationale de Arte George Enescu din lagi, Biblioteca Centrala Eugen Todoran din
Timigoara, Biblioteca Universitatii de Arte din Targu- Mures, Biblioteca Academiei de
Muzica Gheorghe Dima din Cluj-Napoca, Biblioteca Universitatii Nationale de Arta
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Teatrala si Cinematografica /. L. Caragiale din Bucuresti, Biblioteca Universitatii
Transilvania din Brasov, Roménia, alte institutii.

Printre formele de parteneriat trebuie evidentiat in mod aparte desfasurarea stagiilor
de practica pedagogica, artistica, tehnologica, de initiere, de creatie, de productie, de
licenta, de master, precum si organizarea examenelor de finalizare a studiilor in colaborare
cu institutile teatral-concertistice, muzeele, casele de culturd. in vederea organizarii
stagiilor de practica AMTAP are incheiate, la moment, 86 de Conventii de parteneriat.

V.REALIZAREA, MONITORIZAREA S| IMBUNATATIREA
PROCESELOR DIN INSTITUTIE

Realizarea, monitorizarea si imbunatatirea proceselor dintr-o institutie reprezinta o
componenta vitala pentru atingerea obiectivelor, pentru asigurarea calitatii si pentru
mentinerea competitivitatii in orice domeniu de activitate. Aceste trei aspecte
interconectate sunt cheia pentru optimizarea performantei organizationale si furnizarea de
servicii si produse de inalta calitate.

AMTAP are o structura organizatorica cu nivele ierarhice bine definite, cu
responsabilitati clar stabilite pentru fiecare entitate. Conducerea de varf examineaza in
mod regulat activitatile si procesele din cadrul acestor entitati, evaludnd modul in care
acestea se succed si interactioneaza, cu scopul de a identifica oportunitati de imbunatatire
a sistemului de management al calitatii. Aceasta abordare are ca scop asigurarea
satisfactiei partilor interesate, atat interne, cat si externe, in ceea ce priveste serviciile
oferite de Academie.

5.1. Tipuri de procese si servicii realizate de institutie

Termenul "proces" se refera la un sir de etape sau actiuni ordonate si planificate
care au ca scop realizarea unui anumit obiectiv sau rezultat specific. In linii generale, un
proces cuprinde urmatoarele elemente: Intrari, Etape sau Activitati si lesiri. Prin urmare,
un proces reprezinta o succesiune de activitati conectate sau care interactioneaza intre
ele pentru a converti elementele de intrare in elemente de iesire.

in cadrul AMTAP exista trei categorii de procese care coexista si se influenteaza
reciproc in efortul de a atinge obiectivele stabilite:

1. Procese de management 2. Procese principale

3. Procese de suport

Pentru fiecare proces sunt elaborate documente de referinta care stabilesc
procedurile si cerintele pentru desfasurarea proceselor respective. Sunt definite clar
responsabilitatile pentru a asigura ca fiecare membru al echipei stie ce rol are in cadrul
procesului si ce se asteapta de la el. De asemenea, au fost alocate resurse adecvate,
cum ar fi personal, materiale si tehnologie, pentru a sustine buna functionare a
proceselor. Pentru a asigura calitatea si eficienta proceselor, s-au stabilit modalitati de
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monitorizare si evaluare care sa permita identificarea prompta a oricaror deficiente sau
oportunitati de imbunatatire.

Aceasta abordare asigura ca fiecare proces este bine documentat, ca exista
persoane responsabile pentru supervizarea si indeplinirea acestuia, ca resursele
necesare sunt disponibile si ca exista un sistem de urmarire si evaluare pentru a asigura
ca procesul este eficient si ca obiectivele calitatii sunt atinse. Acest nivel de organizare si
control contribuie la mentinerea si imbunatatirea calitatii in cadrul institutiei.

Procesele de management

Procesele de management sunt acele procese care au rolul de a coordona si
guverna desfasurarea proceselor principale si a celor de suport in cadrul institutiei.
Principalele elemente/aspecte ale proceselor de management sunt:

= Stabilirea politicii si a obiectivelor;

= Stabilirea responsabilitatilor;

= Stabilirea modalitatilor si cailor de comunicare;

» Analiza SMC efectuata de catre conducere;

» |dentificarea necesarului de resurse;

= Asigurarea resurselor;

= Infrastructura si mediul de lucru;

* Procese referitoare la evaluarea, analiza si imbunatatirea rezultatelor.

Toate aceste aspecte sunt organizate in 3 subcategorii de procese:

* procese ce se concentreaza pe stabilirea directiei strategice a organizatiei.
Ele includ elaborarea strategiilor pe termen mediu, lung, dezvoltarea
planurilor de actiune si identificarea obiectivelor strategice.

Procese de management al performantei

* procese ce implica monitorizarea si evaluarea performantei organizationale
pentru a asigura ca aceasta este in concordanta cu obiectivele si strategiile
stabilite. Ele includ generarea de rapoarte, analiza datelor, monitorizarea
progresului si luarea de masuri corective atunci cand este necesar.

Procese de management al calitatii

* procese ce se concentreaza pe asigurarea calitati in toate aspectele
organizatiei. Ele includ stabilirea politicilor si procedurilor de calitate,
gestionarea proceselor de control al calitatii, evaluarea satisfactiei clientilor
si identificarea oportunitatilor de imbunatatire a calitatii.

Procesele principale
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In cadrul AMTAP procesele principale se refer la activitatile de baza care sunt
fundamentale pentru indeplinirea misiunii si a obiectelor institutiei, care constau in
furnizarea unei educatii artistice de calitate superioara si in dezvoltarea competentelor
studentilor/clientilor in domeniile artistice. Procesele principale reprezinta acele
aspecte/elemente fundamentale care sunt responsabile pentru furnizarea serviciilor
educationale, cercetarea si satisfacerea directa a cerintelor partilor interesate care, la fel,
sunt structurate in 3 subcategorii de procese:

Procese educationale

* procese care se concentreaza pe furnizarea de servicii educationale catre
studenti si care implica planificarea si desfasurarea cursurilor, seminariilor,
laboratoarelor si altor activitati de predare, precum si evaluarea
performantei studentilor.

Procese de cercetare/creatie si de valorificare a rezultatelor

* procese care implica desfasurarea activitatilor de cercetare si a activitatilor
de creatie (si aplicarea rezultatelor in practica), cu scopul de a produce
cunostinte noi si de a le valorifica in diverse moduri.

Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor

* procese care vizeaza asigurarea unui mediu adecvat pentru studenti,
inclusiv gestionarea caminelor studentesti, a cantinelor, a bursei, a
accesului la sistemele IT, a bibliotecilor, a serviciilor de consiliere si
orientare in cariera, precum si gestionarea relatiei cu absolventii.

Procesul educational este constituit din mai multe componente procedurale, fiecare
dintre acestea avand proceduri operationale specifice. Aceste componente procedurale
includ:

Elaborarea planurilor de studii Dezvoltarea si planificarea detaliatd a
programelor de studiu, inclusiv a
cursurilor, materialelor didactice si a
structurii curriculare.

Organizarea si desfasurarea admiterii | Gestionarea si coordonarea procedurilor
in toate nivelele de studii (licentd, | de admitere, inclusiv organizarea

masterat si doctorat) examenelor de admitere si evaluarea
candidatilor.

Organizarea si desfasurarea activitatii | Planificarea si implementarea activitatilor

didactice de predare, inclusiv desfasurarea

cursurilor, seminarelor si atelierelor,
precum si facilitarea experientelor practice
de invatare.

Evaluarea rezultatelor academice Proceduri pentru elaborarea,

administrarea si corectarea examenelor si
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a altor evaluari academice, de asemenea,
procesul acopera notarea si furnizarea
feedback-ului catre studenti.

Parcursul/traseul academic al

studentului

Gestionarea progresului academic al
studentilor, inclusiv inregistrarea  si
monitorizarea  evolutiei ~ academice,
gestionarea situatiilor scolare speciale si
asistenta in definirea traseelor academice
individuale.

Finalizarea studiilor universitare.
Recunoasterea si dobandirea de
certificari

Proceduri legate de absolvire, eliberarea
diplomelor si inregistrarea oficiala a
absolvirii studiilor universitare.

Traseul profesional al absolventilor

Proceduri legate de urmarirea insertiei
absolventilor pe piata muncii

Evaluarea interna a programelor de
studii

Evaluarea si revizuirea continua a
programelor de studii pentru a asigura
relevanta, calitatea si eficacitatea lor.

Componentele mentionate sunt sustinute de procese de suport in cadrul Procesului
educational care implica urmatoarele proceduri operationale:

= Evaluarea finala a cursului;

» Evaluarea cadrului didactic de catre studenti;
= Evaluarea cadrului didactic de catre colegi;
= Evaluarea cadrului didactic de catre sef de departament/decan;

Procesele de cercetare/creatie si de valorificare a rezultatelor includ urmatoarele

activitati:

Planificarea activitatii stiintifice,
metodico-stiintifice si de creatie

Elaborarea planurilor de cercetare si de
creatie.

Monitorizarea realizarii activitatii
stiintifice, metodico-stiintifice si de
creatie

Urmarirea progresului proiectelor,
asigurandu-se ca acestea sunt
implementate conform planului si ca
obiectivele sunt atinse.

Managementul proiectelor stiintifice i
de creatie

Coordonarea si gestionarea proiectelor
de cercetare si creatie, inclusiv alocarea
resurselor, gestionarea calendarului si
monitorizarea progresului in cadrul
acestor proiecte.

Managementul relatiilor cu partenerii
in domeniul cercetarii si domeniul
artistic

Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu
partenerii din institutii de cercetare sau
alte organizatii relevante pentru a
promova colaborarile si a valorifica
rezultatele cercetarii sau creatiei.
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Valorificarea rezultatelor stiintifice si Aceasta activitate implica diseminarea si
de creatie utilizarea rezultatelor, fie prin prezentari

la conferinte si publicarea in reviste
stiintifice sau prin manifestari artistice, fie
prin utilizarea lor in practica sau vanzarea
lor, in functie de specificul cercetarii sau

creatiei.
Evaluarea interna a activitatii de Este important sa se efectueze evaluari
cercetare si de creatie periodice pentru a asigura calitatea si

eficacitatea activitatii de cercetare si
creatie si pentru a identifica oportunitati
de imbunatatire si pentru a asigura
conformitatea cu obiectivele stabilite.

Procesele de asigurare a calitatii vietii studentilor contribuie semnificativ la
imbunatatirea calitatii vietii si la crearea unui mediu favorabil pentru succesul lor
academic si personal. Aceste procese includ urmatoarele activitati:

Asigurarea conditiilor de locuit in | Furnizarea si mentinerea unui mediu de
camine trai adecvat si sigur pentru studenti in
caminele academiei, inclusiv asigurarea
conditiilor de igiena si securitate.

Servicii de alimentatie publica Asigurarea accesului la alimentatie
adecvata si la preturi accesibile prin
cantina academica pentru studenti si
personalul institutiei.

Asigurarea accesului la sistemele IT | Furnizarea accesului la infrastructura IT
din academie necesara pentru studii, cercetare, creatie,
inclusiv retele de internet, software si
echipamente.

Asigurarea accesului la biblioteca, | Furnizarea accesului la resursele de
fonoteca si mediateca informatie si documentatie necesare
pentru studenti, cadre didactice si
cercetatori prin intermediul bibliotecii.
Consiliere si orientare in cariera Oferirea de servicii de consiliere pentru
studenti, pentru a-i ajuta in alegerea
carierei, dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru angajare si gasirea oportunitatilor
de angajare.

Consiliere educationala Oferirea de consiliere academica si sprijin
pentru studenti in ceea ce priveste
planificarea programelor de studiu,
selectarea cursurilor si gestionarea
sarcinilor academice.
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Consiliere psihologica Furnizarea serviciilor de consiliere si

sprijin psihologic pentru a ajuta studentii
sa faca fata stresului, anxietatii sau altor
probleme de sanatate mentala.
Mentinerea relatiei cu absolventii Pastrarea legaturii cu absolventii pentru a
mentine o comunitate activa si pentru a
facilita colaborarile sau sprijinul in
dezvoltarea ulterioara a institutiei.

Procesele de suport sunt activitati profesionale care deservesc, sustin procesele
principale si procesele componente manageriale, asigurand o functionare normala si
eficienta. Ele au fost impartite in urmatoarele 4 subcategorii de procese:

* procese ce implica planificarea, monitorizarea si controlul resurselor financiare ale
institutiei, prin activitati precum bugetarea, gestionarea fluxurilor de numerar,
evaluarea si alocarea resurselor financiare pentru diferite proiecte si programe etc.

» procesul de achiziti se refera la procurarea de bunuri, servicii sau materiale
necesare pentru functionarea institutiei. Acesta implica identificarea nevoilor, selectia
furnizorilor, negocierea contractelor si gestionarea relatiilor cu acestia.

* procese ce implica recrutarea si selectia personalului; dezvoltarea si imbunatatirea
competentelor si abilitatilor angajatilor existenti prin intermediul formarii, instruirii Si
dezvoltarii profesionale.

* evaluarea performantei angajatilor si furnizarea de feedback, precum si gestionarea
promovarilor, revizuirilor salariale si a altor aspecte legate de remunerare si
avansare in cariera.

* procese ce se ocupa de administrarea si intretinerea infrastructurii fizice a institutiei,
inclusiv a cladirilor, terenurilor si echipamentelor.

* activitatile legate de planificarea, dezvoltarea, implementarea si mentinerea
sistemelor informatice ale institutiei: administrarea bazelor de date, retele de
calculatoare si software-ul folosit pentru gestionarea datelor si a proceselor
institutionale.

* gestionarea documentelor si inregistrarilor, corespondenta institutionala, organizarea
intalnirilor si evenimentelor, precum si alte sarcini administrative generale.

* gestionarea comunicatiilor atat in interiorul institutiei, intre diferite departamente si
niveluri de conducere, cat si cu partile interesate externe, precum studentii, parintii,
comunitatea locala si alte institutii sau organizatii partenere.
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5.2. Planificarea proceselor si serviciilor

Planificarea proceselor si serviciilor este un proces important pentru furnizarea de
produse sau servicii de calitate si pentru atingerea obiectivelor institutionale. Acest
proces implica definirea, structurarea si pregatirea activitatilor si a resurselor necesare
pentru a furniza produse sau servicii de calitate catre beneficiari. O planificare bine
gandita si gestionata contribuie la eficienta, satisfactia beneficiarilor si succesul pe
termen lung al institutiei.

AMTAP planifica, implementeaza si controleaza procesele identificate in cadrul
sau pentru a raspunde nevoilor celor care beneficiaza de serviciile sale. Institutia
evalueaza si controleaza schimbarile planificate, examineaza impactul schimbarilor
neintentionate si pune in aplicare masuri pentru a reduce si diminua/atenua efectele
negative. Toate procesele de management, procesele principale si cele de suport sunt
planificate, monitorizare si evaluate anual.

Managementul de varf in conlucrare cu membrii CDSI elaboreaza Planul de
dezvoltare strategica pe termen de 5 ani (termen mediu) in care se stabilesc obiectivele
strategice asociate celor trei categorii de procese, mentionate in subcapitolul 5.7 Tipuri
de procese si servicii realizate, impreuna cu directiile strategice si actiunile strategice
adoptate pentru a le realiza. Pe langa Planul strategic mentionat, se elaboreaza si
strategii pe diverse domenii: Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul AMTAP,
Strategia de cercetare si creatie, Strategia de internationalizare a AMTAP.

Toate strategiile din cadrul institutiei sunt spuse aprobarii in sedintele Senatului
AMTAP, iar Planul de dezvoltare strategica este aprobat de catre CDSI. Dupa aprobare,
documentele sunt comunicate intregii comunitati academice si sunt publicate pe pagina
web a institutiei. Pentru o comunicare eficienta, conducerea executiva a AMTAP
promoveaza Strategiile institutionale prin toate canalele de comunicare interna, astfel
incat toti membrii comunitatii academice sa fie informati si sa contribuie la realizarea
obiectivelor propuse.

in baza strategiilor existente, prorectorul activitate didactica, asigurarea calitatji si
internationalizare elaboreaza Planul operational pentru un an de invatamént (termen
scurt), un document in care procesele sunt planificate in concordanta cu obiectivele,
directiile, strategiile si politicile adoptate.

La nivelul facultatilor si al structurilor administrative sunt elaborate Planuri
Operationale anuale, care sunt aprobate de conducerea executiva a AMTAP.

Toate planurile operationale sunt aliniate la obiectivele si actiunile stabilite in
Strategiile institutionale si in Planul Operational al AMTAP.

Pentru realizarea obiectivelor si a rezultatelor planificate, Academia planifica
activitatile si pentru procesele didactice, de cercetare/creatie gi a celor conexe necesare.
Planificarea se face anual.

In vederea atingerii obiectivelor si rezultatelor planificate, AMTAP planifica
activitatile necesare pentru procesele didactice, de cercetare/creatie si cele conexe.
Astfel, prin analizarea datelor de intrare si luand in considerare factorii de influenta,
personalul din toate departamentele desfasoara activitati menite sa contribuie la
atingerea obiectivelor stabilite.
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Datele de iesire ale planificarii (rezultatele planificarii) sunt prezentate intr-un
format adecvat metodelor de lucru specifice AMTAP, cum ar fi programe de studii,
curriculum-uri disciplinare, planuri de masuri, planuri de activitati sau planuri ale calitatii.

5.3. Realizarea proceselor si serviciilor

Realizarea proceselor si servicilor reprezinta etapa cheie a gestionarii
operationale intr-o organizatie, fie ca este vorba de o afacere, o institutie publica sau o
institutie de invatamant. Aceasta etapa implica transformarea planurilor si a strategiilor in
actiuni concrete pentru a furniza produse sau servicii catre beneficiari.

AMTAP reglementeaza serviciile sale cu ajutorul documentelor elaborate, care
sunt supuse avizarii si aprobarii de catre conducerea institutiei, in conformitate cu
legislatia in vigoare. Apoi documentele sunt puse la dispozitia comunitatii academice si
publicate pe site-ul academiei. Serviciile universitare sunt stabilite si realizate in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si cu reglementarile interne. De asemenea,
AMTAP este supusa periodic evaluarii externe de catre ANACEC, in calitatea sa de
furnizor de servicii educationale.

Realizarea serviciilor educationale

Principalii beneficiari care beneficiaza direct de serviciile educationale oferite de
AMTAP sunt studentii. La AMTAP procesul de recrutare si admitere la cele 3 cicluri de
studii universitare — licenta, master si doctorat — se realizeaza in conformitate cu
autonomia universitara, respectand legislatia nationalda, care garanteaza dreptul la
educatie pentru fiecare cetatean. Admiterea se realizeaza pe baza diplomei de
bacalaureat sau a unor acte de studii echivalente, recunoscute de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii. Oferta educationala este revizuita si actualizata anual, luand in
consideratie cerintele pietei muncii. Programele de studii din cadrul celor 3 cicluri (licenta,
master si doctorat) sunt evaluate periodic de catre conducerea institutiei si acreditate de
catre ANACEC o data la 5 ani. AMTAP ofera o gama variata de programe de studii de
licenta, master si doctorat care fac parte din 3 domenii, scopul activitatilor si serviciilor
sale fiind dezvoltarea si dobandirea competentelor necesare pentru integrarea studentilor
pe piata muncii.

AMTAP ofera, de asemenea, servicii de formare continua specializate pentru
dezvoltarea personala si profesionala a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar
prin intermediul sectiei Studii cu Frecventad Redusé si Formare Continué. Aceste servicii
de formare profesionala continua sunt destinate persoanelor care doresc sa
dobandeasca sau sa-si completeze competentele necesare pentru anumite calificari.

Decanatele institutiei sunt responsabile pentru administrarea activitatilor de
admitere, inmatriculare, intrerupere a studiilor, exmatriculare, reinmatriculare si transferul
studentilor, cu aprobarea conduceri AMTAP. De asemenea, acestea au
responsabilitatea de a asigura inregistrarea corecta si oportuna a datelor studentilor si de
a furniza informatii privind traseul/parcursul academic al acestora. Facultatile, prin
intermediul profesorilor de specialitate si sefilor de departament/catedra, au obligatia de
a oferi servicii de consiliere studentilor, inclusiv asistenta in selectarea disciplinelor
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optionale si la libera alegere, orientare profesionala, informare cu privire la reglementarile
interne, planurile de invatamant si sustinerea evaluarilor.

Realizarea activitatilor de cercetare si creatie

Activitatea de cercetare si creatie reprezinta un fundament esential al
angajamentului academic in cadrul AMTAP, angrenand in mod activ cadre didactice,
cercetatori si studenti intr-un proces continuu de explorare si inovatie in cadrul domeniilor
stiintifice si artistice specifice ale institutiei. Aceasta activitate nu doar caracterizeaza
misiunea academica, ci si contribuie la dezvoltarea si imbogatirea experientei
educationale si culturale. Planurile si directile de cercetare si creatie sunt elaborate si
concepute cu atentie de catre entitatile academice din cadrul AMTAP, in colaborare cu
specialistii din domenii relevante. Aceste planuri sunt apoi supuse aprobarii organelor de
conducere ale facultatilor, Consiliului stiintific si Senatului AMTAP. Documentele
strategice de cercetare si creatie nu doar ghideaza procesul de dezvoltare, ci si identifica
sursele de finantare necesare si modalitatile optime de valorificare a rezultatelor obtinute.
Pentru a asigura ca cercetarea si creatia se desfasoara la cele mai inalte standarde,
AMTAP aloca resurse financiare, care sunt folosite pentru finantarea proiectelor de
cercetare si a celor artistice, pentru achizitionarea de echipamente specializate si pentru
sprijinirea evenimentelor artistice. Aceste resurse asigura mediul propice pentru
cercetare si creatie, favorizand inovatia si excelenta.

Rezultatele cercetarii sunt aduse la cunostinta comunitatii academice si stiintifice

prin intermediul publicatiilor in reviste stiintifice de prestigiu, indexate in baze de date
internationale de renume, precum Web of Science (WoS), Scopus, Directory of Open
Access Journals (DOAJ), si prin elaborarea de monografii care sunt publicate la nivel
national si international, in edituri de prestigiu. Rezultatele activitati artistice devin vizibile
prin intermediul concertelor, spectacolelor, expozitiilor, inregistrarilor audio si video care
se bucura de recunoastere in comunitatea artistica si culturala.
AMTAP acorda o atentie deosebita diseminarii rezultatelor cercetarii stiintifice, precum si
a celor artistice, promovandu-le prin organizarea unui spectru variat de evenimente.
Aceste evenimente includ simpozioane, seminare, workshop-uri, ateliere de lucru, mese
rotunde, concerte, expozitii si multe altele. Ele ofera un forum pentru impartasirea
cunostintelor, dezbateri academice, explorare artistica si interactiunea cu publicul. Prin
aceste manifestari, AMTAP contribuie la dezvoltarea si promovarea cunoasterii si culturii
in comunitatea locala si dincolo de aceasta.

Cercetarea stiintifica si activitatea de creatie sunt elementele fundamentale ale
misiunii AMTAP, contribuind la dezvoltarea cunoasterii, la inovatie si la promovarea artei
si culturii. Prin sustinerea si promovarea cercetarii de inalta calitate si a creativitatii,
AMTAP raméne un actor proeminent in peisajul academic si cultural. Aceasta activitate
nu doar consolideaza reputatia institutionala, ci si adauga valoare comunitatii si societatii
in ansamblu prin intermediul contributiei sale inovatoare si expresive.

Realizarea serviciilor social-administrative

AMTAP dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare,
este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza
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riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare. Servicile social administrative
vizeaza indeplinirea nevoilor studentilor de a avea un stil de viata corespunzator.

Structurile administrative realizeaza si ofera diverse servicii: servicii medicale, de
sprijin financiar, burse, servicii de cazare, internet etc. Toate aceste servicii sunt furnizate
in conformitate cu normele si standardele de calitate pentru a se asigura ca studentii
beneficiaza de cele mai bune resurse si suport pentru a-si atinge obiectivele academice
si personale. Administratia AMTAP continua sa se angajeze in asigurarea ca aceste
servicii raman eficiente si se adapteaza la schimbarile necesare pentru a indeplini nevoile
si asteptarile in continua schimbare ale comunitatii universitare.

5.4. Monitorizarea proceselor si analiza datelor

Monitorizarea proceselor si analiza datelor sunt doua aspecte vitale pentru
institutiile de Tnvatamant, care contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor academice,
eficientei operationale si luarea de decizii strategice.

Procesul de monitorizare, evaluare, analiza si imbunatatire functioneaza la toate
nivelurile institutiei. AMTAP planifica i implementeaza monitorizarea, analiza si
imbunatatirea proceselor sale principale, de management si a celor suport pentru:

v' a demonstra conformitatea realizarii proceselor didactice in conformitate cu
programele de studiu si cu curriculum-urile disciplinare;

v a asigura conformitatea cu SMC;

v' luarea de decizii privind metodele si mijloacele de monitorizare a activitatilor si
proceselor;

v" convertirea informatiilor in cunostinte;

v continua imbunatatire a eficacitatii SMC.

AMTAP asigura colectarea informatiilor necesare si identifica surse de informatii
pentru cresterea eficacitatii proceselor didactice. Acestea includ stabilirea unor metode
de estimare a calitatii proceselor didactice, a calitatii personalului didactic, a calitatii
serviciilor prestate, a satisfactiei clientilor si evolutia sistemului de management al calitatii.
Datele obtinute sunt transformate in informatii si cunostinte utilizate pentru stabilirea
prioritatilor, a atingerii obiectivelor referitoare la calitate, a eficacitatii si eficientei actiunilor
intreprinse.

Monitorizarea proceselor

Pentru a obtine si imbunatati permanent rezultatele, in raport cu cerintele clientilor
externi si interni, conducerea AMTAP identifica, organizeaza si administreaza reteaua de
procese a academiei. Dintre procesele de principale (de derulare a procesului de predare-
invatare si cercetare/creatie) ale institutiei pot fi mentionate:

— procesul de admitere;

— procesul de proiectare si dezvoltare a planurilor de invatamant;
— procesul de elaborare a curriculum-urilor disciplinare;

— procesul didactic;

— procesul de evaluare a cunostintelor;

— procesul de cercetare stiintifica, etc.
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Procesul de masurare si monitorizare a proceselor din AMTAP, precum si
responsabilitatile aferente acestor procese sunt reglementate prin acte normative interne.
Procesul de predare-invatare se desfasoara pe baza planurilor de invatamant, elaborate
de institutie, cu respectarea cerintelor definite de standardele generale si specifice
aprobate de MEC si respectiv ANACEC.

Pentru asigurarea conformitati SMC cu cerintele specificate, este necesar ca
procesul de elaborare, aprobare si aplicare a planurilor de invatamant si respectiv a
curriculum-urilor sa fie tinut sub control, si in acest sens: proiectarea planurilor de
invatamant a programelor de studii si respectiv a curriculum-urilor disciplinare ale
acestora, este documentata in Requlamentului institutional de initiere, proiectare,
aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare periodica a programelor de studii de licenta
si_master si in Ghidul de elaborare a Curriculum-ului disciplinar la programele de studii
pentru ciclurile I (licenta) si Il (master).

In procesul elaborarii acestora sunt luate in considerare:

= cerintele clientilor externi si interni referitoare la competentele asteptate;

= feedback-ul informational al clientilor externi si interni privind planurile de
invatamant / curriculum-urile disciplinare anterior implementate;

= rezultatele analizelor efectuate privind planurile de invataméant / curriculum-urile
disciplinare ale altor universitati (de ex. din Romania, dar si din alte tari);

= cerintele care decurg din reglementarile aplicabile;

= informatii obtinute din procese anterioare de elaborare a planurilor de invatamant
/ curriculum-urile disciplinare.

Satisfactia clientului

Cea mai importanta caracteristica, prin care se constata eficienfa SMC este
monitorizarea informatiilor referitoare la perceptia clientilor (studentii, absolventii,
angajatorii etc.) asupra modului in care institutia le satisface cerintele.

Masura satisfactiei clientului este data de un ansamblu de indicatori prin
intermediul carora este caracterizat gradul de competenta, perfectionare, spiritul de
initiativa si implicare, creativitate, spirit de echipa / comunicare si responsabilitate sociala
dovedita de absolvent dupa angajare.

Procesul de evaluare a satisfactiei clientilor se desfasoara conform celor 4 etape
ale ciclului PDCA si consta din: selectia clientilor (Planificare); elaborarea si transmiterea
chestionarelor, precum si evaluarea satisfactiei clientilor (Efectuare); analiza si
raportarea rezultatelor evaluarii satisfactiei clientilor (Verificare si Actionare).

In cadrul AMTAP procesul de determinare a satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate, precum si responsabilitatile aferente acestui proces sunt reglementate prin
urmatoarele proceduri:

» Evaluarea finala a cursului (imbunatatirea continua a calitatii procesului de
instruire);
» Evaluarea calitatii stagiilor de practica (cunoasterea perceptiei studentilor
privind calitatea stagiilor de practica);
= Evaluarea activitatii cadrului didactic de catre studenti (cunoasterea
performantelor individuale ale cadrului didactic, precum si a calitatii actului
educational);
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Aprecierea gradului de satisfactie al beneficiarului (masurarea gradului de
satisfactie al beneficiarului in raport cu calitatea programelor de studii, resurselor
si spatiilor de invatare);

Evaluarea nivelului de satisfactie al absolventului (satisfactia absolventilor cu
referire la calitatea studiilor, resurselor si spatiilor de invatare);

Aprecierea gradului de safisfactie al angajatilor (cunoasterea perceptiei
angajatilor privind locul de munca, activitatile din cadrul AMTAP, precum si
calitatea relatiilor dintre superior si angajat);

Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor (evaluarea satisfactiei
angajatorilor privind calitatea programelor de studii $i a competentelor profesionale
ale absolventilor AMTAP) etc.

Studentii au dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, stagiilor de practica, a

prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale legate de programul de studii
urmat. Toate evaluarile sunt informatii publice si sunt plasate pe pagina web a SMCDC,
fiind anonime si efectuate prin intermediul platformei GOOGLE Forms.

Inregistrarile rezultate din analiza satisfactiei clientilor constituie date de intrare in

analizele efectuate de management, in cadrul carora sunt stabilite caile de imbunatatire
a satisfactiei clientului.

Analiza datelor

In cadrul AMTAP s-a stabilit procesul de identificare, colectare si analiza statistica

a datelor rezultate din activitatile de monitorizare si masurare a produselor si a proceselor
incluse in SMC pentru:

v
v

AN NN

a demonstra adecvarea si eficacitatea SMC;
a initia actiuni corective/preventive pentru imbunatatirea continua a eficacitatii
SMC.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

satisfactia clientului;

conformitatea cu cerintele referitoare la produs;

caracteristicile si tendintele proceselor si produselor;

oportunitatile pentru actiuni preventive.

Analiza datelor are drept scop stabilirea cauzelor primare ale problemelor

existente sau potentiale, respectiv sustinerea deciziilor privind actiunile corective si
preventive necesare pentru imbunatatirea continua.

Procesul de analiza a datelor contine urmatorii pasi:
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Actionare

eidentificare date si e analiza datelor
stabilirea metodei de
analiza a datelor.

eculegerea si
prelucrarea statistica a
datelor;

e comunicarea datelor

eimbunatatirea
continud prin
stabilirea actiunilor
corective sau
preventive.

statistice.
Planifica Verificare "

prelucrate statistic;

Prelucrarea rezultatelor si analiza statistica este efectuata de catre SMCDC si
Comisiile de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatilor. Rezultatele sunt
transmise subdiviziunilor primare in vederea analizarii Si in corespundere cu acestea se
inainteaza propuneri de imbunatatire. De asemenea rezultatele sunt prezentate si in
cadrul sedintelor CEACS-ului si a Senatului AMTAP. Ulterior, seful SMCDC centralizeaza
rezultatele evaluarilor si elaboreaza un Raport de evaluare a satisfactiei clientilor pe
intreaga institutie.

5.5. Evidenta neconformitatilor

AMTAP implementeaza masuri pentru a asigura identificarea si controlul
elementelor de iesire non-conforme in produsele si serviciile furnizate, cu scopul de a
preveni livrarea lor accidental. Managementul de varf acorda personalului intern
autoritatea si responsabilitatea de a detecta eventualele neconformitati in cadrul
proceselor executive, inclusiv in domeniile de proiectare si consultanta, si de a asigura
ca acestea sunt identificate si gestionate intr-un mod prompt si eficient.

Procedura Controlul neconformitéatilor, descrie regulile si responsabilitatile privind
controlul produsului  si serviciului neconform. Acest proces cuprinde etapele de
identificare, inregistrare, izolare, analiza, comunicare catre client (daca este necesar),
remediere si prevenire a repetarii neconformitatilor. In conformitate cu aceasta
procedura, fiecare produs sau serviciu este supus identificarii, izolarii, analizei si tratarii,
asigurandu-se ca utilizarea sau livrarea acestora in mod accidental este exclusa.
Conform acestei proceduri, orice produs/serviciu este identificat, izolat, analizat si tratat
astfel incat sa nu fie posibila utilizarea sau livrarea neintentionata a acestuia.

Documentele cu privire la elementele de iesire care nu sunt conforme includ o
descriere a neconformitatii, detalii cu privire la masurile luate, eventuale derogari obtinute
si identifica autoritatea responsabila de decizia privind gestionarea neconformitatii.

Neconformitatile sunt identificate in functie de cauzele care le-au generat,
incluzand urmatoarele aspecte:

v Admiterea in institutie a studentilor cu nivel scazut de cunostinte sau a celor care
nu reusesc sa se integreze cu succes in sistemul de invatamant superior;

v" Planuri de invatamant si curriculum-uri disciplinare care nu corespund cerintelor
pietei muncii;
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v" Nerespectarea procedurilor, regulamentelor sau altor reglementari interne sau
externe aplicabile, care poate include utilizarea inadecvata a documentelor in ceea
ce priveste destinatia, editia, modul de verificare si aprobare, absenta acestora
sau abateri de la aceste documente;

v' Lipsa competentelor necesare in randul personalului pentru a indeplini atributiile
specific;

v Utilizarea resurselor inadecvate sau necorespunzatoare;

v" Folosirea echipamentelor cu defectiuni sau intr-un mod necorespunzator;

v Executia inadecvata sau gresita a operatiunilor si lucrarilor etc.

Identificarea produselor sau serviciilor neconforme se realizeaza prin monitorizarea
proceselor si anume:

- Controlul efectuat la admitere - se desfasoara pe tot parcursul derularii procesului
educational, inclusiv evaluarile semestriale/anuale ale studentilor, evaluarea
programelor de studii si a disciplinelor, analiza planurilor de invatamant,
examinarea materialelor didactice;

- Controlul final al procesului educational — include evaluarea studentilor la
finalizarea studiilor (examen de absolvire, procesul de acreditare a programelor de
studii, auditurile externe);

- Controlul efectuat de client - consta in identificarea neconformitatilor de catre
angajatori in momentul integrarii absolventilor pe piata muncii.

- Auditul intern.

Procedurile operationale Evaluarea finald a cursului , Aprecierea gradului de
satisfactie a studentilor, Evaluarea nivelului de satisfactie al absolventului, Aprecierea
gradului de satisfactie al angajatilor, Evaluarea activitétii cadrului didactic etc. la fel
furnizeaza date pentru identificarea produsului si serviciului neconform.

in functie de efectele posibile ale neconformitatilor acestea sunt clasificate in:
majore - se refera la nesatisfacerea cerintelor care afecteaza intr-o masura importanta
implementarea sau mentinerea SMC sau realizarea obiectivelor la nivelul procesului sau
chiar la nivelul AMTAP; minore - neconformitati accidentale, care nu afecteaza in mod
semnificativ functionarea sau mentinerea SMC, respectiv realizarea obiectivelor stabilite.

ldentificarea produselor si serviciilor care nu se conformeaza cu standardele
stabilite este o responsabilitate comuna a intregului personal implicat in desfasurarea
proceselor SMC. Scopul principal este sa se identifice cauzele care au condus la aceste
neconformitati si sa se efectueze corectii in cel mai eficient mod posibil, pentru a asigura
conformitatea cu standardele si normele stabilite.

Examinarea, evaluarea neconformitatilor, precum si stabilirea actiunilor corective
si preventive este efectuata de catre responsabilii de procese.

Responsabilii de procese initiaza masuri corective in vederea inlaturarii cauzelor
care au condus la neconformitati majore sau repetitive. O copie a acestor masuri
corective se transmite la SMCDC, care le inregistreaza conform procedurilor stabilite.

Descrierea procesului de control al produsului/serviciului neconform
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Planificare

identificarea neconformitatii

A 4

Efectuare

inregistrarea si comunicarea

analiza si stabilirea corectiei,
neconformitatii

termenele si responabilii

v

Verificare si Actionare

stabilirea cauzei aplicarea corectiei

verificarea aplicarii replanificarea corectiei, emiterea raportului de

corectiei daca este cazul neconformitate il IR F2RaiE ey

Pe parcursul procesului educational si a livrarii serviciilor pot fi primite reclamatii
de la beneficiari sau exprimate nemultumiri privind diverse aspecte ale furnizarii
produselor si servicilor. Conform procedurii Tratarea reclamatiilor, reclamatiile
beneficiarilor receptionate de conducere, conducatorii de subdiviziuni sau oricare angajat
al AMTAP, se transmit la SMCDC pentru a fi inregistrate in Registrul de evidenta a
reclamatiilor. in registru se inregistreaza si reclamatiile transmise telefonic, verbal, de
catre beneficiar, in acest caz se mentioneaza cine a primit si cine a transmis reclamatia.
Reclamatia este analizata de toti factorii implicati, convocati de SMCDC, si in rezultat se
ia decizia daca reclamatia este Intemeiata sau nu. In cazul in care exista neclaritati, se
decide In comun cu beneficiarul obiectivitatea acesteia. in cazul cand reclamatia este
intemeiata, se initiaza o actiune corectiva conform procedurii Actiuni corective $i
preventive.

inregistrarile privind reclamatiile si produsele neconforme sunt analizate periodic
de CEACS, Comisia de Etica si SMCDC. Rezultatele analizelor sunt prezentate in
sedintele efectuate de management.

5.6. Informatii si actiuni corective si preventive

Actiunile corective si preventive sunt indispensabile in gestionarea calitatii si a
riscurilor in cadrul unei instituti. Acestea ajutd la asigurarea calitatii produselor si
serviciilor, la evitarea problemelor, la Tmbunatatirea proceselor si la mentinerea
satisfactiei clientilor.

in cadrul AMTAP, in scopul imbunatétirii continue, s-a stabilit procesul de initiere
si aplicare a actiunilor corective si a actiunilor preventive. Inregistrarile aferente procesului
de initiere si aplicarea acftiunilor corective/preventive sunt mentinute in conformitate cu
procedura Actiuni corective i preventive.

Procesul de initiere si aplicare a actiunilor corective si preventive se desfasoara
conform ciclului PDCA si consta din activitati de Planificare, Efectuare, Verificare si de
Actionare.

In cadrul activittii de Planificare _se efectueaza urmétoarele actiuni:
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> analiza necesitatii de initiere a actiunilor corective sau preventive;

» analiza neconformitatilor si cauzelor care au generat sau ar putea genera
neconformitati.
Activitatea de Efectuare_consta in:

» stabilirea actiunilor corective/preventive, inclusiv specificarea termenelor si
responsabilitatilor pentru implementare;

» comunicarea actiunilor corective/preventive partilor interesate;

» aplicarea actiunilor corective/preventive;

In fazele de Verificare si Actionare se desfisoara urmatoarele activitati:

verificarea aplicarii si eficacitatii actiunilor corective/preventive;

replanificarea actiunilor corective/preventive, daca este cazul;

inregistrarea rezultatelor actiunilor corective/preventive.

YV VYV

Actiuni corective

AMTAP intreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor si a
preveni reaparitia lor. Actiunile corective intreprinse sunt adecvate efectelor
neconformitatilor identificate. Procedura Actiuni corective si preventive documenteaza
modul de lucru si responsabilitatile pentru acest proces si cuprinde urmatoarele etape:

= |dentificarea neconformitatii;

= Documentarea neconformitati;

= Determinarea cauzelor neconformitatii;

= Dezvoltarea solutiilor;

» Planificarea si implementarea actiunilor corective;
= Verificarea eficacitatii actiunilor corective;

= Documentarea si raportarea;

= Monitorizarea si imbunatatirea continua.

Aceste etape constituie un cadru general pentru procesul unei actiuni corective si
pot varia usor in functie de specificul problemei. Scopul principal este sa se asigure
solutionarea eficace a problemei, prevenirea repetarii acesteia si imbunatatirea continua
a calitatii.

Rezultatele actiunilor corective sunt consemnate in Rapoartele de actiuni
corective. Rapoartele sunt pastrate in conformitate cu cerintele de arhivare stabilite.
Aceste rezultate reprezinta date de intrare in procesul de analizd manageriala. Dupa
efectuarea analizelor sau auditurilor interne planificate, se efectueaza o evaluare a
eficacitatii actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectiva nu a atins
scopul propus, responsabilii de proces vor recomanda noi actiuni corective si vor intocmi
documentatia corespunzatoare.

Actiuni preventive

AMTAP stabileste actiuni pentru a elimina cauzele potentialelor neconformitati si
a preveni aparitia acestora. Actiunile preventive sunt proiectate astfel incat sa fie in
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concordanta cu riscurile potentiale de neconformitate. Datele relevante pentru
identificarea neconformitatilor potentiale sunt colectate din analiza necesitatilor si a
satisfactiei clientilor, din rezultatele analizelor efectuate de catre managementul de varf,
din monitorizarea si evaluarea proceselor si din inregistrarile relevante ale SMC, precum
si rezultatele autoevaluarilor.

Initierea si punerea in aplicare a unei actiuni preventive implica urmatoarelor
etape:

= Definirea obiectivului actiunii preventive;

= Stabilirea actiunii preventive, precum si a responsabilitatilor si termenelor de
realizare;

= Executarea actiunii preventive;

= Evaluarea eficientei actiunii preventive.

in cadrul actiunilor preventive se efectueazad o analizad a neconformitatilor, a
reclamatiilor, si a tuturor aspectelor legate de SMC pentru a identifica eventualele
tendinte. In cazul in care analizele indicd posibilitatea aparitiei problemelor,
managementul de varf adopta masuri pentru a elimina cauzele potentiale.

Actiunile preventive implementate sunt supuse verificarii si evaluarii periodice prin
intermediul auditurilor interne si a analizelor realizate de management. Responsabilii de
proces examineaza eficacitatea actiunilor preventive si prezinta rapoarte despre
activitatile desfasurate, precum si despre rezultatele obtinute in cadrul sedintelor CEACS
sau in cadrul sedintelor Senatului AMTAP.

5.7. Auditul intern

Auditurile interne reprezinta proceduri de verificare a functionarii SMC cu scopul
de a asigura eficienta acestuia. Aceste examinari vizeaza, de asemenea, verificarea
corectitudinii si consistentei aplicarii si implementarii documentelor sistemului, cu
evidente obiective, de catre toate componentele structurii organizationale.

Auditul intern in cadrul AMTAP este asigurat prin aplicarea Procedurii de sistem
privind Auditul intern al calitétii, care cuprinde toate elementele necesare pentru a
satisface cerintele stabilite. Scopul procedurii consta in:

= Evaluarea masurii in care cerintele Sistemului de Management al Calitatii, stabilite
in documentele interne si cerintele legislative si normative aplicabile, sunt
indeplinite;

*= Evaluarea eficacitatii si functionalitatii Sistemului de Management al Calitatii si
identificarea posibilelor oportunitati de imbunatatire a calitatii;

= Verificarea respectarii cerintelor obligatorii si a indicatorilor de performanta
specificati In Ghidul de Evaluare Externa al Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare, precum si in Sistemul intern de indicatori.

Procesul de audit este efectuat de catre Echipa de audit (EA), care este constituita
de catre rectorul AMTAP si aprobata in cadrul sedintei CEACS, fiind monitorizata si
coordonata de SMCDC.

Auditurile interne sunt planificate regulat de catre CEACS la inceputul fiecarui an
universitar, luand in considerare importanta proceselor si subdiviziunilor care urmeaza
sa fie auditate, precum si rezultatele obtinute in urma auditurilor anterioare. Programarea
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auditului intern este inregistrata in formularul Program anual de audituri si este comunicat
tuturor responsabililor de procese care urmeaza sa fie supusi auditului.

De asemenea, auditurile interne pot fi initiate in mod neplanificat in cazul aparitiei
unor schimbari semnificative in structura organizationala, in procesul de furnizare a
serviciilor educationale sau in cazul cresterii numarului de reclamatii primite de la
beneficiari sau alte circumstante semnificative.

in conformitate cu Programul anual de audituri interne, Presedintele EA
elaboreaza Planul de audit intern si il distribuie sefilor subdiviziunilor care sunt desemnate
pentru auditare.

In urma recomandarilor SMCDC, Rectorul stabileste componenta echipelor de
audit, asigurand ca auditorii sunt complet independenti de activitatea pe care o vor
evalua.

Auditul este realizat sub forma unui interviu, luand in considerare urmatoarele
aspecte:

= Verificarea conformitatii cu standardele de acreditare;

= Examinarea documentelor si finregistrarilor din cadrul sistemului de
management al calitatii, cu o atentie speciala acordata asigurarii ca sunt
utilizate cele mai recente versiuni ale documentelor.

» Revizuirea rezultatelor auditurilor anterioare.

in scopul efectuarii auditului intern, se utilizeaza Fisa de Audit Intern, in care
echipa de audit inregistreaza informatia obtinuta, inclusiv constatari pozitive si
neconformitati identificate in cadrul subdiviziunii supuse auditului.

Dupa finalizarea procesului de audit, EA se reuneste pentru a examina si revizui
constatarile tuturor membrilor, pe baza carora se elaboreaza Raportul de audit intern
(RAI). Presedintele EA prezinta Raportul de audit intern in cadrul sedintei CEACS-ului si
la fiecare neconformitate identificata se vor propune actiuni corective, in conformitate cu
procedura Actiuni corective si preventive. RAIl insotit de solicitarile de actiuni corective
este transmis de catre Presedintele EA conducerii subdiviziunii care a fost supusa
auditului. De asemenea, rezultatele auditului sunt discutate in cadrul sedintei
departamentului/catedrei/sectiei, conducaénd la elaborarea unui plan de actiuni de
corectare a neconformitatilor identificate.

Toate inregistrarile asociate procesului de realizare a auditurilor interne sunt
pastrate in conformitate cu procedura documentata care descrie procesul de audit intern,
inclusiv responsabilitatile aferente acestuia.

Activitatea financiara a AMTAP este auditata anual intern de serviciul Audit intern al
AMTAP. Activitatea serviciului se bazeaza pe un cadru normativ si metodologic armonizat
la standardele internationale si cu bunele practici in domeniu, in conformitate cu:

= Legea privind controlul financiar public intern, nr. 229 din 23 septembrie 2010;

= Standardele Nationale de Audit Intern, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor

nr. 161 din 17.12.2020;

=  Codul etic al auditorului intern si Carta de audit intern, aprobate prin HG nr. 557

din 19.11.2019;

= Normele de audit intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul ministrului

finantelor nr. 161 din 17.12.2020;

= Regulamentul privind raportarea activitatii de audit intern in sectorul public,

aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr. 617 din 11.12.2019;
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* Regulamentul privind evaluarea calitatii activitatii de audit intern in sectorul public,
aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr. 176 din 26.12.2019;

= Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul
ministrului finantelor nr.189 din 05.11.2015;

= Regulamentul privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern
managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala, aprobate prin
Ordinul ministrului finantelor nr.4 din 09.01.2019;

= Carta de audit intern, aprobata la data de 02.09.2020.

Rezultatele auditului intern constituie informatii utilizate ca date de intrare in
analiza periodica efectuata de conducerea executiva, oferind suport pentru demonstrarea
cu probe a urmatoarelor aspecte:

= Eficacitatea functionarii proceselor;

= Oportunitatile pentru imbunatatirea continua;

= Capacitatea proceselor de a furniza rezultate conforme cu asteptarile;

= Utilizarea eficienta si efectiva a resurselor;

* Rezultatele si impactul activitatilor de imbunatatire implementate.

Conducerea AMTAP isi asuma responsabilitatea de a efectua o evaluare a SMC
pentru a se asigura ca acesta este adecvat, corespunzator si eficace. Procesul de analiza
manageriala este coordonat de catre prorectorul responsabil cu activitatea didactica,
asigurarea calitatii si internationalizare, care, in colaborare cu conducatorii
subdiviziunilor, efectueaza o revizuire cel putin anuala a SMC. Ca rezultat al acestei
analize, sunt elaborate politica si obiectivele in domeniul calitatii pentru anul urmator.

In urma evaluérii realizate de catre managementul de varf, se elaboreaza Planul
de imbunétatire cu stabilirea termenelor si atribuirea responsabilitatilor corespunzatoare.
in baza Planului de imbunatéatire se dezvoltd Planul operational al AMTAP care are ca
scop implementarea masurilor de imbunatatire si este diseminat in cadrul academiei in
conformitate cu procedura Imbunététire continua.

5.8. Imbunatitirea continui a calitatii

in context institutional, Imbunatatirea continua a calitatii reprezintd un proces
fundamental, impunand eforturi constante pentru atingerea si mentinerea unui nivel
ridicat de performanta in toate aspectele activitatii. Aceasta abordare se bazeaza pe un
ciclu permanent de evaluare, analiza si optimizare a proceselor si rezultatelor, avand ca
scop indeplinirea si depasirea asteptarilor clientilor si a celorlalte parti interesate.

Procesul de imbunatatire continua include, de asemenea, colectarea si analiza
feedback-ului oferit de catre clienti/beneficiari si de catre partile interesate, cu scopul ca
institutia sa efectueze ajustari si sa imbunatateasca in mod constant produsele, serviciile
si procedurile sale pentru a raspunde mai eficient cerintelor acestora. De asemenea,
imbunatatirea continua necesita angajamentul la toate nivelurile organizationale, de la
conducerea de varf pana la angajati, pentru a promova o cultura a calitatii si pentru a
asigura implicarea activa a tuturor in procesul de ameliorare continua.

in cadrul AMTAP, aplicarea managementului calititii se bazeaza pe unul dintre
principile fundamentale ale mbunatatirii continue, avand drept obiectiv constant
imbunatatirea performantelor institutiei si a calitatii produselor si serviciilor furnizate.
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AMTAP se preocupa permanent de imbunatatirea continua a SMC prin:

stabilirea si aplicarea politicii privind calitatea;

stabilirea si atingerea obiectivelor generale si specifice ale calitatii;

efectuarea auditurilor interne;

analiza datelor referitoare la calitate;

analize efectuate de management;

Initierea de actiuni corective si preventive.

Evaluarile periodice realizate de conducerea AMTAP cu privire la rezultatele
auditurilor si la indicatorii de performanta conduc la masuri pentru tratarea riscurilor si
oportunitatilor. Aceste masuri pot duce la modificari in produse, procese, documente si,
in unele cazuri, chiar la revizuirea intregului Sistem de Management al Calitatii.

Scopul imbunatatirii continue a SMC consta in cresterea probabilitatii de a spori
satisfactia clientilor si a altor parti interesate. Procesul de imbunatatire cuprinde
urmatoarele etape:

a) Realizarea unei analize si evaluari a starii actuale pentru identificarea domeniilor care
necesita imbunatatiri;

b) stabilirea obiectivelor imbunatatirii;

c) identificarea posibilelor solutii pentru atingerea acestor obiective;;

d) evaluarea acestor solutii si selectia celei mai adecvate;

e) implementarea solutiei selectate;

f) masurarea, verificarea, analizarea si evaluarea rezultatelor implementarii pentru a
determina daca obiectivele au fost atinse;

g) documentarea modificarilor efectuate.

Se efectueaza o analiza a rezultatelor in cazul in care este necesar de a identifica
factorii care ar putea contribui la Tmbunatatiri viitoare. Prin aceasta abordare,
imbunatatirea devine un proces continuu. Feedback-ul primit de la beneficiari si de la alte
parti interesate, auditurile si analiza Sistemului de Management al Calitatii pot servi, de
asemenea, drept instrumente utile in identificarea factorilor care favorizeaza
imbunatatirea.

ANANE N NN
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Anexa 1

Registrul electronic de evidenta a modificarilor si revizuirilor actelor interne

Nr. | Denumirea actului | Editia Motivul Persoana care a Functia Data
IRevizia | modificarii/ realizat aprobarii
revizuirii modificarea modificarii
| revizuirii
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Anexa 2

DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Componenta a sistemului national de invatamant, Academia de Muzica, Teatru si
Arte Plastice este o institutie publica cu atributii in domeniul invatamantului artistic
superior, al cercetarii stiintifice si creatiei artistice. AMTAP reunesgte sub aceeasi cupola
toate genurile de arta, asigurand in acelasi timp si pregatirea viitorilor lucratori gsi manageri
din domeniul culturii, dar si a viitoarelor cadre didactice pentru invatamantul artistic,
oferind programe de studii de licenta, masterat si doctorat, cursuri de formare continua.

AMTAP promoveaza modelul de universitate clasica care imbina educatia cu
producerea de noi cunostinte (prin cercetare) si de noi opere de arta (prin creatia
artistica).

Ca parte componenta a sistemului de invatamant national, AMTAP implementeaza
politica educationala a Republicii Moldova orientata spre dezvoltarea unui invatamant
universitar democratic, umanist, competitiv, deschis si flexibil.

Activitatea AMTAP este fundamentatda pe un sistem de valori pe care le
promoveaza si de care se conduce in formularea misiunii Si obiectivelor sale strategice.
Acestea sunt: integritatea, umanitatea, libertatea, diversitatea, toleranta,
incluziunea.

in cadrul diferentierii si diversificarii institutionale a sistemului de nvatdmant
superior din Republica Moldova, AMTAP se dezvolta in mod autonom, cu asumarea
urmatoarelor misiuni strategice:

> mentinerea statutului de bastion al culturii "clasice”, "academice”;

» pastrarea, perpetuarea si promovarea valorilor cultural-artistice nationale;

» formarea avansata a specialistilor pentru domeniile muzicii, artei teatrale,
coregrafice, multimedia, artelor plastice si decorative, designului si culturologiei,
dar si in pregatirea viitoarelor cadre didactice si manageriale pentru sfera culturii
si artelor;

> educarea profesionistilor calificati, competenti si competitivi care se pot adapta
cerintelor unei societati dinamice in schimbare;

> producerea si transmiterea cunostintelor stiintifice in domeniile enumerate si a
celor adiacente, contribuind astfel la imbogatirea patrimoniului cunoasterii
universale, precum si la mentinerea si dezvoltarea capacitatii si performantelor
profesionale ale cadrelor didactice si personalului de cercetare;

» oferirea serviciilor sociale si culturale membrilor comunitatii academice, dar si
celor din afara ei, prin dezvoltarea, valorificarea si promovarea valorilor stiintifice
si cultural-artistice;

» realizarea echilibrului necesar intre cultura artistica, stiintifica si cea umanista;
cristalizarea culturii politice si civice;

» schimbarea mentalitatii si atitudinilor, promovarea relatiilor internationale.
AMTAP promoveaza politica educationala a Republicii Moldova axata pe

dezvoltarea unui invatamant universitar democratic, umanist, deschis si flexibil, bazat pe
valorile culturii, artei si stiintei nationale si universale realizabile prin:

» Asigurarea sanselor egale la invatatura pentru toate categoriile de populatie;
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» Crearea unui sistem flexibil de pregatire a cadrelor adaptat la piata actuala si de
perspectiva a muncii si la necesitatile dezvoltarii culturii si artei nationale;
» Formarea cetateanului Republicii Moldova prin prisma respectarii drepturilor i
libertatilor fundamentale ale omului.
in acord cu sistemul de valori promovate si cu misiunile strategice Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice se angajeaza sa ofere o educatie de calitate superioara
tuturor studentilor si sa-si imbunatateasca constant performanta academica si artistica
prin implementarea Sistemului de management al calitatii. Pentru aceasta ne-am stabilit
urmatoarele obiective de calitate:

1) Dezvoltarea imbunatatirea permanenta a cadrului de politici pentru asigurarea
calitatii in Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

2) Consolidarea capacitatilor resurselor umane pentru promovarea culturii calitatii in
institutie prin angajarea unui personal academic performant;

3) Dezvoltarea personalului ca o conditie indispensabila a cresterii nivelului calitatii
studiilor;

4) Promovarea culturii calitatii la nivelul tuturor structurilor institutionale;

5) Focusarea permanenta asupra problema asigurarii calitatii studiilor si a tuturor
serviciilor oferite de AMTAP;

6) Modernizarea si imbunatatirea continua a programelor de studii la toate nivelurile
de invatamant prin cercetare si creatie artistica pentru a raspunde nevoilor
studentilor nostri si a le oferi oportunitati solide de cariera;

7) Asigurarea proceselor de autoevaluare periodica a activitatii didactice, stiintifice si de
creatie;

8) Dezvoltarea si modernizarea bazei didactico-materiale a institutiei pentru oferirea
de conditii optime si facilitati moderne de invatare;

9) Stimularea studierii si aplicarii in activitate a limbilor straine si a tehnologiilor
informationale;

10)imbunatatirea serviciilor oferite de Biblioteca, fonotecd, mediatecd — subdiviziuni
care participa la schimbarile inovative si implementarea noilor tehnologii, asigurand
pastrarea colectiilor cu valoare durabila fiind astfel o veriga intre trecut si viitor;

11)Crearea unei comunitati academice formate din studenti si personal care sa se
respecte reciproc si care sa promoveze valorile noastre de integritate, umanitate,
libertate, diversitate, toleranta si incluziune;

12)Perfectionarea continua a managementului institutional prin implementarea unor
activitati administrativ-financiare si de suport de calitate.

Pentru a ne atinge aceste obiective de calitate, ne concentram pe urmatoarele principii:

» Comunicarea eficienta cu studentii nostri si toti membrii comunitatii academice.

» Asigurarea unui personal profesional si dedicat care sa incurajeze si sa sprijine
studentii nostri in procesul lor de invatare.

» Asumarea responsabilitatii pentru rezultatele activitatilor noastre academice.

» Promovarea unui mediu de invatare bazat pe incredere si respect.

» Asigurarea unor facilitati adecvate si tehnologii moderne pentru a sprijini procesul
de invatare al studentilor nostri.

» Participarea activa la comunitatea academica internationala prin colaborari
internationale si schimburi academice.
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o Folosirea unor metode si instrumente eficiente de masurare, evaluare si
imbunatatire a calitatii.

Aceasta politica de asigurare a calitatii institutionale va fi comunicata tuturor
studentilor si personalului academic si va fi revizuita periodic pentru a ne asigura ca
reflecta in mod adecvat angajamentul nostru fata de calitate.

Rector AMTAP prof.univ., dr. Victoria MELNIC
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Anexa 3

Organigrama Sistemului de management al calitatii
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Anexa 4

Lista Regulamentelor, Metodologiilor si Procedurilor din cadrul AMTAP

\ Cod \ Denumirea documentului

CU-01 Carta Universitara a AMTAP

CEDU-01 Codul de etica si deontologie universitara al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice

PLT-01 Declaratia de politicd in domeniul calitatii

PLT-02 Politica accesului deschis a AMTAP

PLT-03 Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

STR-01 Planul strategic al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice pentru perioada 2023-2028

STR-02 Strategia privind Asigurarea Calitatii in cadrul AMTAP pentru perioada 2022-2026

STR-03 Strategia de cercetare si creatie pentru anii 2022-2026

STR-04 Strategia de internationalizare a AMTAP pentru anii 2018-2022

STR-05 Strategia privind Tnvatarea pe tot parcursul vietii (Life Long Learning) a AMTAP pentru
perioada 2021-2024

STR-06 Plan strategic de dezvoltare a Scolii doctorale Studiul Artelor si Culturologie 2021-2026

MC-01 Manualul Calitatii

REG-01 Regulament institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare
periodica a programelor de studii de licenta si master

REG-02 Regulament de organizare si functionare a procesului de invatamant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS)

REG-03 Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si de
master (ciclul 1, 1) la AMTAP

REG-04 Regulament privind stagiile de practica

REG-05 Regulamentul de organizare si functionare a bazelor de practica din cadrul AMTAP

REG-06 Regulamentul de organizare a studiilor superioare de Licenta (Ciclul I)

REG-07 Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master (Ciclul I1)

REG-08 Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetare in AMTAP

REG-09 Regulament privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor

REG-10 Regulament cu privire la activitatea juriilor (Comisiilor de analiza) in rezolvarea situatiilor
exceptionale ale studentilor in AMTAP

REG-11 Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

REG-12 Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea academica

REG-13 Regulament privind activitatea de ghidare si consiliere in cariera

REG-14 Regulament-cadru al Facultatii AMTAP

REG-15 Regulament-cadru al departamentului academic/catedrei AMTAP

REG-16 Regulament Antiplagiat

REG-17 Regulamentul Scolii Doctorale Studiul Artelor si Culturologie

REG-18 Regulament privind organizarea si desfasurarea programelor de postdoctorat in cadrul
Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice

REG-19 Regulamentul activitatii stiintifice si de creatie

REG-20 Regulamentul desfasurarii si organizarii Conferintei Stiintifico-practice a studentilor si
masteranzilor AMTAP

REG-21 Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP

REG-22 Regulament institutional de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a
functiilor didactice si stiintifico-didactice

REG-23 Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice

REG-24 Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din
Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
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REG-25 Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului AMTAP

REG-26 Regulament privind normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului stiintifico-didactic si
didactice

REG-27 Regulament privind evaluarea periodica a performantelor cadrelor didactice universitare

REG-28 Regulament cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific la IP
"Academia de Muzica Teatru si Arte Plastice”

REG-29 Regulament privind modul de calculare si platé a premiului anual pentru rezultatele activitatii
anului precedent

REG-30 Regulament privind sistemul de salarizare in Institutia Publica ,Academia de Muzica, Teatru
si Arte Plastice”

REG-31 Regulament cu privire la pagina web oficiala a AMTAP si paginile web ale subdiviziunilor
AMTAP

REG-32 Carta de Audit Intern

REG-33 Regulamentul cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor
de personal la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

ROF-01 Regulament de ordine interna al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice

ROF-02 Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere AMTAP

ROF-03 Regulamentul Senatului AMTAP

ROF-04 Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei Electorale a AMTAP

ROF-05 Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica a AMTAP

ROF-06 Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului stiintific AMTAP

ROF-07 Regulamentul CDSI AMTAP

ROF-08 Regulamentul Senatului Studentesc

ROF-09 Regulament institutional de functionare a caminelor din subordinea AMTAP

ROF-10 Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sectiei Managementul Calitatii si
Dezvoltare Curriculara

ROF-11 Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor al AMTAP

ROF-12 Regulament de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale

ROF-13 Regulamentul de activitate a Sectiei Integrare europeana si mobilitate academica a AMTAP

ROF-14 Regulamentul de activitate a departamentului Tnvétare pe tot parcursul vieti (LLL) a
Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice.

ROF-15 Regulamentul Sectiei Studii

ROF-16 Regulament cu privire la organizarea si functionarea sectiei Stiinta

ROF-17 Regulament de organizare si functionare a sectiei Creatie

ROF-18 Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii AMTAP.

MET-01 Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt

MET-02 Metodologia de organizare a Examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta si de
master. Sesiunea de vara, anul universitar 2019/2020

MET-03 Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific

MET-04 Metodologia de stabilire si repartizare a normelor stiintifico-didactice

MET-05 Metodologia de stabilire a taxelor de studii la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

MET-06 Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
in cadrul AMTAP

MET-07 Metodologia privind organizarea si desfasurarea procesului de sustinere a tezelor de
doctorat in cadrul AMTAP

MET-08 Metodologia de desfasurare a competitiei interne a proiectelor stiintifice pentru repartizarea
granturilor doctorale de la bugetul de stat

MET-09 Metodologia statelor de personal in cadrul Scolii doctorale Studiul artelor si culturologie

MET-10 Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de

doctorat in cadrul AMTAP
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MET-11 Metodologia de evaluare interna a Scolii doctorale Studiul artelor si culturologie
MET-12 Metodologia privind modalitatea de excludere a perioadelor, in care locatarul s-a aflat in
imposibilitatea efectiva de utilizare a bunului potrivit scopului indicat in contract.
PS-01 Elaborarea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor si instructiunilor de lucru
PS-02 Controlul documentelor si inregistrarilor
PS-03 Mentenanta infrastructurii
PS-04 Controlul neconformitatilor
PS-05 Auditul intern al calitatii
PS-06 Actiuni corective si preventive
PS-07 Imbunétatire continu&
PS-08 Tratarea reclamatiilor
PO-01 Evaluarea finald a cursului
PO-02 Evaluarea calitdtii stagiilor de practica
PO-03 Evaluarea activitatii conducatorului stagiului de practica
PO-04 Aprecierea gradului de satisfactie a studentilor
PO-05 Evaluarea nivelului de satisfactie al absolventului
PO-06 Monitorizarea traseului profesional al absolventilor
PO-07 Evaluarea activitatii cadrului didactic de catre studenti
PO-08 Evaluarea activitatii cadrului didactic de catre colegi
PO-09 Evaluarea activitatii cadrului didactic de catre sef al departamentului/catedrei (decan)
PO-10 Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor
PO-11 Aprecierea gradului de satisfactie al angajatilor
PO-12 Evaluarea conducatorilor de doctorat de catre doctoranzi
PO-13 Evaluarea conducatorilor de doctorat de catre conducerea Scolii doctorale
PO-14 Procedura alegerii conducerii Scolii doctorale Studiul artelor si Culturologie
PO-15 Evaluarea cursurilor de formare continua

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestui document nu constituie o
aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate
fi atrasa la raspundere pentru orice utilizare care ar putea fi facuta a informatiilor
continute in aceasta
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